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|. Postanowienia ogolne

Informacje ogdlne:

Wiascicielem i administratorem serwisu internetowego Clemens (okre§lonego w art. 1
Regulaminu) dostepnego pod adresem URL: www.clemens.pl jest firma Clemens Adam
Mazgaj z siedziba w Krakowie (31-126) przy ul. Piotra Michatowskiego 7/4, wpisana
do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o0 Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG),
NIP: 737178254, Regon: 360625853.

Serwis umozliwia Uzytkownikom (okreslonym w art. 1 Regulaminu) zawieranie ze
Sprzedawcami (okre§lonymi w art. 1 Regulaminu) uméw sprzedazy na odleglos¢, ktorych
przedmiotem s3 Towary (zwane dalej Przedmiotami 1 okreslone w art.
1 Regulaminu).

Artykul 1. Definicje
Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

AUKCJA czes$é oferty w ktorej Cena Przedmiotu ulega zmianie wraz z uplywem czasu
1 w ktorej obowigzuje Licytacja. W Clemens wszystkie Aukcje realizowane s3
w systemie Aukcji Holenderskich.

AUKCJA HOLENDERSKA rodzaj Aukcji, ktora przebiega wedlug schematu
obnizania ceny. Rozpoczyna si¢ ona od Ceny Wywolawczej, ktora jest nastepnie
sukcesywnie obnizana do chwili zaofiarowania ze strony pierwszego Licytanta, kiedy to
umowa dochodzi do skutku, lub do momentu zakonczenia Aukcji, czyli osiagnigcia Ceny
Minimalnej. W Clemens wszystkie Aukcje realizowane sg przez internetowy system Aukcji
Holenderskich Online, ktory jest oparty na koncepcji Aukcji Holenderskich. Aukcja
Holenderska Online jest w tym dokumencie okre$lana terminem "Aukcja" lub "Aukcja
Holenderska".

AUKCJA ZEOTOWKOWA szczegolny rodzaj Aukcji Holenderskiej realizowanej w

ramach Clemens, w ktdrej cena minimalna wynosi 1zt.

CENA PRZEDMIOTU cena jednostkowa Towaru zamieszczona przez Sprzedawce
w opisie Oferty wyrazona w ztotych polskich (PLN), oraz zawierajagca podatek od Towarow
iustug (VAT), bez Kosztow Dostawy.

CENA CALKOWITA suma Ceny Przedmiotu oraz Kosztu Dostawy Przedmiotu.

CENA WYWOLAWCZA cena stosowana w Serwisie tylko w Aukcji Holenderskie;.
Jest to cena (z reguly stosunkowo wysoka) od ktorej zaczyna si¢ Aukcja Holenderska. Cena



Wywolawcza jest znana Licytantom. Cena ta jest obnizana o kazdej petnej godzinie w czasie
trwania Aukcji Holenderskiej.

CENA AKTUALNA cena stosowana w Serwisie tylko w Aukcji Holenderskiej. Jest to
Cena Przedmiotu w danym momencie Aukcji. W przypadku wyboru przez Licytanta opcji
Kup Teraz jest ona tozsama z Ceng Przedmiotu.

CENA MINIMALNA cena stosowana w Serwisie tylko w Aukcji Holenderskiej. Jest to
cena, jaka dany Przedmiot posiada w momencie automatycznego zakonczenia Aukcji. Jest
to najnizsza cena za ktorg Sprzedawca zgadza si¢ sprzeda¢ dany Przedmiot. Cena
Minimalna moze by¢ ukryta lub widoczna w czasie trwania Aukcji, a decyzja w tej kwestii
nalezy do Sprzedawcy.

CLEMENS podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Clemens Adam
Mazgaj za posrednictwem serwisu internetowego znajdujacego sie na domenie
www.clemens.pl z siedzibg w Krakowie (31-126) przy ul. Piotra Michatowskiego 7/4,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
NIP: 737178254, Regon: 360625853. Zwany rowniez: "Serwis" lub ,,Platforma”.

DOSTAWCA podmiot, z ktorym wspolpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towarow.

KONSUMENT Kupujacy, bedacy osoba fizyczna, ktory zawart umowe na odleglo$é w
celu niezwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnos$cig zawodowa lub gospodarcza.

KOSZT DOSTAWY koszt dostarczenia Towaru, ktory pokrywa Kupujacy. Dla
przejrzystosci i spojnosci ofert przyjeto, ze Sprzedawca w ramach Clemens moze dla danej
Oferty wybra¢ tylko jedng metode dostawy i w zwigzku z tym moze ustali¢ tylko jeden
Koszt Dostawy. Koszt Dostawy moze by¢ zamiennie nazwany "Kosztem Wysytki".

KONTO KUPUJACEGO Konto tozsame z Kontem Uzytkownika. Wszystkie

postanowienia dotyczace Konta Uzytkownika maja zastosowanie do Konta Kupujacego.

KONTO SPRZEDAWCY Konto Uzytkownika, ktory po spehieniu wszystkich
wymogow opisanych w niniejszym Regulaminie otrzymat dodatkowe uprawnienia
sprzedazy Towarow w ramach Clemens. Wszystkie postanowienia dotyczace Konta
Uzytkownika maja zastosowanie do Konta Sprzedawcy.

KONTO UZYTKOWNIKA prowadzony dla Uzytkownika przez Clemens pod
unikalng nazwa (login) zbiér zasobow, w ktorym gromadzone sa dane Uzytkownika oraz
informacje o jego dzialaniach w ramach Clemens.

KUPUJACY Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajace do nabycia lub nabywajacy
Towary w ramach Clemens.



KWOTA DO WYPLATY Cena Przedmiotu pomniejszona o prowizje Clemens oraz
powigkszona o Koszt Dostawy, wyptacana Sprzedawcy przez Clemens za kazda optacong
Transakcje.

LICYTACJA rodzaj Oferty zainicjowanej przez Sprzedawce, w ramach ktorej Licytant
deklaruje ceng, za ktorg gotow jest naby¢ Towar, poprzez zlozenie Oferty Zaocznej, lub
nabywa Towar poprzez wybor opcji Kup Teraz w wybranym przez niego czasie. Licytacja w
Serwisie Clemens jest realizowana w trybie Aukcji Holenderskiej.

LICYTANT Kupujacy, ktory zlozyt oferte nabycia Towaru w ramach Licytacji.

MODERATOR pracownik Clemens lub zewnegtrzny ekspert wspdlpracujacy
z Clemens, ktory podejmuje decyzje dotyczace publikacji Ofert w Serwisie. Moderator
posiada uprawnienia do redagowania (edycji) opisow i Parametrow Ofert na zasadach
opisanych w Regulaminie.

NEWSLETTER elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Clemens za
posrednictwem poczty elektroniczne e-mail, ktora umozliwia wszystkim korzystajacym z
niej Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od Clemens treSci kolejnych edycji
Newslettera zawierajacego informacje o Towarach, Aukcjach, nowos$ciach i Ofertach w
Serwisie.

OFERTA propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okre$lonych
przez Sprzedawce, w szczegdlnosci zawierajacych ceng, zdjecia 1 opis oferowanego Towaru,
przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnych w ramach Clemens.

OFERTA CENOWA propozycja ceny za jaka Uzytkownik jest sktonny kupi¢ dany
Przedmiot. Oferty Cenowe stosowane sg w przypadku Sprzedazy Ze Stalg Cena.
Sprzedawca moze zaakceptowaé Oferte Cenowa, odrzuci¢ ja lub zlozy¢ swoja kontroferte.
Wszystkie Oferty Cenowe w wysokosci ponizej 50% Ceny Przedmiotu sa automatycznie
odrzucane. Sprzedawca moze roéwniez ustawi¢ inng minimalng kwote, ponizej ktorej
wszystkie Oferty Cenowe bedg automatycznie odrzucane przez Clemens.

OFERTA ZAOCZNA oferta w Aukcji Holenderskiej w postaci kwoty jakg Licytant jest
gotowy zaplaci¢ za dany przedmiot. Oprogramowanie platformy Clemens, tzw.
"automatyczny agent"”, samoczynnie ztozy Oferte Zaoczng w imieniu Licytanta w momencie
gdy cena aktualna przedmiotu w tej aukcji, zrowna si¢ z wysoko$cig Oferty Zaocznej, pod
warunkiem, ze w tym momencie dana aukcja jest nadal aktywna. W momencie zloZenia
oferty zaocznej przez "automatycznego agenta" Aukcja zostaje zakonczona, a Licytant,
ktory ztozyt tg Oferte Zaoczng zostaje zwyciezca Aukcji. Mechanizm Ofert Zaocznych ma z
zalozenia zwolni¢ Licytantow z potrzeby cigglego $ledzenia przebiegu Aukcji
Holenderskiej, ktora jest rozciggnieta w czasie.



PARAMETRY OFERTY zespot cech okreSlajagcych dang Oferte. Cze$¢ Parametrow
jest stata dla wszystkich Przedmiotow, a cze$¢ jest zmienna i zalezy od kategorii w jakiej
umieszczony jest dany Przedmiot. Parametry Oferty utatwiajag Kupujagcym wyszukiwanie
interesujacych ich Towardow. Parametry Oferty dotyczace stricte Przedmiotu moga by¢ tez
zwane "Metryka Produktu".

PEATNOSC zaptata za Towar nabyty przez Kupujagcego w Clemens podczas finalizacji
Transakcji, obejmujaca Ceng¢ Przedmiotu oraz Koszt Dostawy, dokonywana za
posrednictwem platformy transakcyjnej obstugujacej ptatnosci online.

PROGRAM ZAPEWNIENIA JAKOSCI wewnetrzny dokument Clemens nie
podany do publicznej wiadomosci, zawierajacy zbior kryteriow i1 wytycznych dotyczacy
cech jakosciowych, estetycznych i asortymentowych Przedmiotow, ktore mogg by¢
dopuszczone do publikacji w serwisie Clemens. Kazdy Moderator podczas podejmowania
decyzji dotyczacej publikacji Oferty zwigzany jest postanowieniami zapisanymi w
"Programie zapewnienie jakosci".

PRZEDMIOT egzemplarz Towaru bedacego przedmiotem Oferty. Zamiennie mogg by¢
réwniez uzywane nazwy: "Towar" lub "Obiekt".

PRZECENA Oferta Sprzedazy Ze Stala Cena, ktora po uptywie 30 dni od wystawienia
nie zostala sprzedana moze zosta¢ Przeceniona przez Sprzedawce. Sprzedawca podaje nowa
nizszg Cen¢ Przedmiotu lub wpisuje warto$¢ Przeceny w procentach. Oferta taka wyswietla
si¢ w Serwisie z informacja o Przecenie i wysokos$cig Przeceny, zaokraglong do petnych
procentow.

REGULAMIN niniejszy dokument, ktory okre$la warunki i zasady $wiadczenia ustug
przez Clemens.

REJESTRACJA procedura zakladania Konta Uzytkownika w Serwisie.

SPRZEDAWCA podmiot, ktory otrzymal dostep do mozliwosci sprzedazy Towarow
w ramach Clemens, podejmujacy dzialania zmierzajace do zbycia lub zbywajacy Towary.
Sprzedawca moze by¢ tylko i wylacznie podmiot posiadajacy zarejestrowang dzialalno$¢
gospodarcza na terenie Polski.

SPRZEDAZ ZE STALA CENA procedura w ktorej Sprzedawca oferuje sprzedaz
Przedmiotu po okreslonej z gory cenie, ktora jest stata przez okres co najmniej 30 dni.
Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujacym mozliwos$¢ sktadania Ofert Cenowych za cene
nizsza, niz Cena Przedmiotu podana w Ofercie (negocjacja ceny). Po uptywie 30 dni Oferty
Sprzedazy Ze Stala Cena moga zosta¢ przecenione przez Sprzedawce, poprzez obnizenie
Ceny Przedmiotu.



SPRZEDAZ POUFNA czes¢ Oferty do ktorej uprawniony dostep maja tylko
i wylacznie Uzytkownicy (tzw. Superkupujacy), ktorzy wykupili w Clemens specjalny
abonament i ktora nie jest widoczna publicznie w Internecie. Sprzedawcy w ramach
Sprzedazy Poufnej w trybie Sprzedazy Ze Stala Ceng maja mozliwo$¢ oferowania
przedmiotow bez podania Ceny Przedmiotu, na zasadzie zaproszenia Uzytkownikow do
sktadania Ofert Cenowych.

SPOR TRANSAKCYJNY spér toczony miedzy Sprzedawca a Kupujacym, dotyczacy
prawidfowosci przeprowadzenia Transakcji.

SUPERKUPUJACY Uzytkownik, ktory otrzymat dostep do Ofert Sprzedazy Poufnej
poprzez wykupienie abonamentu dostgpowego.

SUPERSPRZEDAWCA Podmiot, ktéry posiada dwa dodatkowe uprawnienia
(przywileje) w stosunku do Sprzedawcy. Supersprzedawca ma mozliwo$¢ publikowania
wlasnych  Ofert w  Serwisie. Ponadto  Supersprzedawca  otrzymuje  $rodki
z tytutu optaconej Transakcji (Kwote do Wyplaty) niezwlocznie po tym jak potwierdzi, ze
Towar objety transakcja jest dostepny do sprzedazy i wysytki lub odbioru osobistego przez
Kupujacego.

TRANSAKCJA procedura zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Przedmiotow
pomiedzy Uzytkownikami w ramach Clemens.

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC umowa zawarta miedzy Sprzedawca a
Kupujacym, w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach
Serwisu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylagcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili zawarcia
umowy wiacznie.

USLUGA ELEKTRONICZNA ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Clemens

na rzecz UzytkownikOw za posrednictwem Serwisu.

UZYTKOWNIK podmiot, ktory uzyskat dostep do ustug $wiadczonych przez Clemens,
poprzez zalozenie Konta Uzytkownika w Serwisie, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

ZAKUP optacona Transakcja, ktora skutkuje zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedawca 1 Kupujacym. Zakup dokonywany jest przez Internet (strona www.clemens.pl)
w formie umowy zawieranej na odleglos¢.

ZAMROZENIE AUKCJI wstrzymanie przez Sprzedawce biegu Aukcji Holenderskie;
na okres maksymalnie 48 godzin. W okresie wstrzymania aukcji Licytanci nie moga sktadac¢
Ofert Zaocznych ani wybra¢ opcji Kup Teraz. Po wznowieniu aukcji Oferty Zaoczne, ktore
zostaly ztozone przed wstrzymaniem Aukcji zachowuja waznos$¢ i wywotuja skutek.



ZAMOWIENIE jedna lub wiecej Transakcja, ktéra Kupujacy zamierza oplacié.

Artykul 2. Warunki uczestnictwa i Konto Uzytkownika

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ rejestracji w Clemens w celu utworzenia
Konta Uzytkownika, Kktére umozliwia dostep do wiekszosci funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Serwisu.

Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat 1 posiadaja pelng
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ale mogace we wilasnym imieniu nabywac
prawa i zacigga¢ zobowigzania.

Uzytkownikami mogg by¢ jedynie podmioty, ktore posiadajg adres
korespondencyjny oraz adres dostawy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Podmioty o ktérych mowa w art. 2 ust. 2.2 i 2.3 dokonujg Rejestracji za pomocg
odpowiedniego formularza rejestracyjnego poprzez podanie wyszczegolnionych w
nim danych i akceptacj¢ niniejszego Regulaminu. W celu rejestracji w Serwisie
konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia z dostepem do Internetu i
aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

Po wypehieniu formularza rejestracyjnego, na podany w nim adres e-mail,
zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujaca sposob potwierdzenia Rejestracji oraz
inne wymagane prawem informacje. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi
do aktywacji Konta Uzytkownika | zawarcia umowy pomi¢dzy podmiotem
rejestrowanym a Clemens, ktérej przedmiotem sg uslugi $wiadczone przez
Clemens, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Podczas procesu Rejestracji Uzytkownik wskazuje swoj adres korespondencyjny.
Dodatkowo Uzytkownik obowigzany jest w zakladce "Ustawienia Konta" do
uzupetnienia adresu dostawy, a w przypadku firm, rowniez adresu i danych do
faktury. Wszystkie trzy adresy moga by¢ identyczne.

Rejestracja w Serwisie jest rownoznaczna z akceptacja Regulaminu. Kazdy
Uzytkownik Serwisu Clemens zobowigzany jest do doktadnego zapoznania si¢
Z niniejszym Regulaminem. Nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia Uzytkownika
ze stosowania zawartych w nim zasad i postanowien.

Dokonujac rejestracji, Uzytkownik o$§wiadcza i gwarantuje Clemens, ze wszelkie
podane przez niego dane sg prawdziwe.



2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Clemens nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dane podane przez
Uzytkownika podczas Rejestracji.

Uzytkownik powinien na biezaco aktualizowa¢ dane w Ustawieniach Konta po
zalogowaniu na Konto. Po Rejestracji zabrania si¢ usuwania przez Uzytkownika
danych zawartych w Ustawieniach Konta, a takze podawania danych niepelnych
badz nieprawdziwych. Clemens zastrzega sobie prawo do wyrywkowego badania
prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika.

Dokonujac rejestracji Uzytkownik wyraza zgod¢ na otrzymywanie od Clemens na
swoj adres e-mail informacji systemowych, nie stanowigcych informacji
handlowej.

Dokonujac rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Clemens, na zasadach opisanych w Polityce ochrony prywatnosci
zamieszonej w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika w Clemens po podaniu loginu
lub adresu e-mail oraz hasta (Logowanie). Dokonujac rejestracji, Uzytkownik
zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci hasta pozwalajacego na dostgp do
jego Konta Uzytkownika. Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w
szczegbdlnosci oprogramowania wywotujagcego logowanie, nastepuje na ryzyko
Uzytkownika, korzystajacego z takiego oprogramowania.

Wszelkie dzialania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Clemens powinny
by¢ zgodne z dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
dotyczgcymi ochrony praw Konsumenta. Uzytkownik niec moze podejmowac
dziatan, ktore negatywnie wplywaja na bezpieczenstwo funkcjonowania Clemens,
dziatan, ktore wplywaja negatywnie na wizerunek Clemens, dziatan ktére zakltdcaja
funkcjonowanie Serwisu lub szkodzg innym Uzytkownikom.

Dany Uzytkownik moze zatozy¢ tylko jedno konto w Serwisie.
Konto Uzytkownika jest niezbywalne.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz
udostepnia¢ Konta innym osobom.

W serwisie Clemens dostgpne sg nastepujace rodzaje Kont Uzytkownika:
a. Konto Uzytkownika (zwane réwniez Kontem Kupujacego). Uzytkownik ma

mozliwo$¢ Licytacji, sktadania ofert i dokonywania transakcji zakupu w
Clemens.



2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

b. Konto Uzytkownika z dostepem do Sprzedazy Poufnej. Jest to Konto
Uzytkownika, ktore posiada caly zakres uprawnien Konta Uzytkownika
I dodatkowo mozliwos¢ dostepu do Ofert Sprzedazy Poufne;.

c. Konto Uzytkownika =z uprawnieniami Sprzedawcy, zwane Kontem
Sprzedawcy. Jest to Konto Uzytkownika, ktore posiada caty zakres uprawnien
Konta Kupujacego i dodatkowo mozliwo$¢ sprzedazy Towardw w ramach
Clemens. Konto Sprzedawcy moze wystgpowaé roéwniez w wersji z
mozliwoscig dostepu do Sprzedazy Poufnej. Konto Uzytkownika moze by¢
przeksztalcone przez Clemens w Konto Sprzedawcy, poprzez nadanie mu
odpowiednich uprawnien, na zasadach opisanych w Regulaminie i po
spetnieniu wymogoéw opisanych w Zalgczniku nr 1 do Regulaminu.

d. Konto Moderatora (Eksperta) jest to konto wewngtrzne, przeznaczone dla
pracownikdw Clemens lub zewnetrznych ekspertow wspolpracujacych z
Clemens, ktorzy dokonujg weryfikacji Ofert.

e. Konto Administratora jest to Konto wewnetrzne, ze wszystkimi mozliwymi
uprawnieniami, przeznaczone tylko 1 wylacznie dla pracownikéw Clemens.

Informacje na temat rodzaju Konta, posiadanych uprawnieniach oraz danych
kontaktowych 1 adresach, umieszczone sa w zakladce "Ustawienia Konta",
dostepnej po zalogowaniu do Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika jest tozsame z Kontem Kupujacego. Wszystkie postanowienia
dotyczace Konta Uzytkownika majg zastosowanie do Konta Kupujacego.

Wszystkie postanowienia dotyczace Konta Uzytkownika maja zastosowanie do
Konta Sprzedawcy.

Wszystkie postanowienia dotyczace Konta Uzytkownika maja zastosowanie do
Konta Sprzedawcy.

W przypadku powzigcia przez Clemens uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa
Konta Uzytkownika lub Transakcji, dotyczacych w szczegdlnosci nieuprawnionego

przejecia Konta przez inng osobg, Clemens moze:

a. Uzalezni¢ korzystanie z Clemens od potwierdzenia przez Uzytkownika
odpowiednimi dokumentami jego wiarygodnosci, w tym tozsamosci.

b. Czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach
Clemens, w tym do mozliwosci sktadania ofert i dokonywania Transakcji.

c. Zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika.



2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznosci, Clemens zniesie przedmiotowe
ograniczenia zastosowane wobec Uzytkownika.

Clemens nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane
dostepem do Konta Uzytkownika przez osobg¢ nieuprawniong, chyba ze szkoda
wynikla z winy umys$lnej Clemens.

Clemens moze odméwi¢ Uzytkownikowi utworzenia lub prowadzenia Konta
Uzytkownika bez podania przyczyny. W takim wypadku dane podane w trakcie
Rejestracji zostang niezwlocznie usunig¢te i1 nie bedg przetwarzane przez Clemens.
Odmowa taka moze nastgpi¢ w szczegdlnosci jezeli:

a. Uzytkownik nie spetnia wymogoéw podanych w art. 2 ust. 2.2 2.3.

b. Clemens powezmie watpliwos¢ co do prawdziwosci danych podanych przez
Uzytkownika podczas procesu Rejestracji Konta.

c. Uzytkownik w przesztosci naruszat niniejszy Regulamin 1 jego Konto
Uzytkownika zostalo zawieszone lub usunigte.

Clemens zastrzega sobie prawo do usuni¢cia bez ostrzezenia i bez podania
przyczyny Konta Uzytkownika, ktory razaco naruszyt niniejszy Regulamin.

Clemens zastrzega sobie prawo do usuwania Kont nieaktywnych. Przez Konto
nieaktywne rozumie si¢ Konto, ktore nie zostalo aktywowane przez Uzytkownika
w okresie dluzszym niz 100 dni, liczone od dnia Rejestracji lub Konto, na ktore
ostanie logowanie Uzytkownika odbylo si¢ w czasie dluzszym, niz trzy lata.

Clemens zastrzega sobie prawo do mozliwosci samodzielnego tworzenia Kont na
prosbe okreslonych Uzytkownikow, na zasadzie odrebnej autoryzacji. Dotyczy to
W szczegOlnosci  UzytkownikOw z uprawnieniami Sprzedawcy oraz z
uprawnieniami Moderatora, ktorzy z uzasadnionych powoddéw lub z przyczyn
technicznych, nie moga samodzielnie utworzy¢ Konta. Uzytkownicy, ktorzy
otrzymali Konto Uzytkownika utworzone przez Clemens sg zobowigzani podczas
pierwszego logowania, do zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 2 ust. 2.5,
Uzytkownik moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstapienia od
umowy, w tym wzor formularza o odstapieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik
moze skorzysta¢, okreslone s3 w pouczeniu, stanowigcym Zalacznik nr 6 do
Regulaminu. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktory
posiada uprawnienie Sprzedawcy i wystawil Oferte, wzigt udziat w Licytacji,
skorzystat z opcji Kup Teraz, zlozyt Oferte Cenowa, ztozyt Oferte Zaoczng, lub
posiada jakiekolwiek naleznosci wobec Clemens, z tytutu ustug §wiadczonych w
ramach Serwisu.



Artykul 3. Postanowienia dotyczace Kupujacych

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Kazdy kto posiada Konto Uzytkownika w Clemens (zwane inaczej Kontem
Kupujacego) ma mozliwo$¢ Licytacji, sktadania Ofert Zaocznych, skladania Ofert
Cenowych, kontaktowania si¢ ze Sprzedawcami i dokonywania Transakcji w
Clemens. Jedyne odstepstwa od tej zasady dotycza tzw. Sprzedazy Poufnej i
sytuacji opisanej w art. 2 ust. 2.22. Do wzigcia udzialu w Licytacji i w
Transakcjach nie jest wymagana wplata wadium.

Sprzedawca okreslajagc warunki Oferty moze udostepni¢ Kupujacym nastepujace
tryby zawarcia umowy sprzedazy:

a. Sprzedaz Ze Stalg Ceng, wylacznie z opcja Kup Teraz, w ramach ktorej
Sprzedawca oferuje sprzedaz Towaru po okreslonej z gory cenie. Oferta ta
moze obejmowac jedng lub wiele sztuk Towaru.

b. Sprzedaz Ze Stalag Ceng, z opcja Kup Teraz i mozliwoscig sktadania Ofert
Cenowych przez Uzytkownikow (negocjacja ceny). Oferta ta moze obejmowaé
jedna lub wiele sztuk Towaru.

C. Sprzedaz bez podania ceny, wylgcznie z mozliwoscig sktadania Ofert
Cenowych. Oferta ta moze obejmowac¢ jedng lub wiele sztuk Towaru. Ten tryb
dotyczy tylko Ofert wystawionych w ramach Sprzedazy Poufne;.

d. Licytacja (Aukcja Holenderska), z jawng Ceng Minimalng. Licytacja moze
obejmowac wyltagcznie jedng sztuke Towaru badz jeden komplet Towarow.

e. Licytacja (Aukcja Holenderska), z ukrytg Ceng Minimalng. Licytacja moze
obejmowac wyltacznie jedng sztuke Towaru badz jeden komplet Towarow.

Transakcje sprzedazy w ramach Clemens odbywaja si¢ tylko i wylacznie
za posrednictwem platformy Internetowej Clemens, dostepnej na stronie
internetowej: ww.clemens.pl, w formie Umowy Zawartej Na Odleglo$¢, pomiedzy
sktadajacym zamowienie (zwanym Kupujacym), a Sprzedawcag - podmiotem
prawnym sprzedajacym obiekty za posrednictwem Clemens. Clemens nie daje
Uzytkownikom mozliwosci obejrzenia sprzedawanych Przedmiotdw na zywo.

Kazda Oferta przed opublikowaniem w Serwisie jest weryfikowana przez
pracownika Clemens lub niezaleznego eksperta (tzw. Moderatora), ktory posiada
stosowang wiedze i doswiadczenie w danej dziedzinie. Weryfikacja ta odbywa si¢
na zasadach opisanych w art. 5 ust. 5.5. Pomimo weryfikacji Ofert, Clemens nie
gwarantuje, ze oferowane Przedmioty sg zgodne z opisem zamieszczonym w
Ofercie umieszczanej w Serwisie przez SprzedawcOw i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualng niezgodno$¢ Towaru z opisem.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

W celu dokonania Zakupu, Kupujacy musi zalogowa¢ si¢ do swojego Konta
Uzytkownika. Clemens niezwlocznie informuj¢ Kupujacego za posrednictwem
poczty elektronicznej, o kazdym jego Zakupie, o kazdej zmianie statusu Transakciji,
a takze o otrzymanych wiadomosciach od Sprzedawcow.

Pracownicy Clemens nie udzielaja zadnych informacji na temat Oferty dost¢pne;j
w Serwisie Clemens. W celu zasi¢gniecia informacji na temat okreslonego
Przedmiotu, Uzytkownik winien skontaktowa¢ si¢ ze Sprzedawca, poprzez uzycie
odpowiedniego formularza, dostepnego w danej Ofercie. Pracownicy Clemens nie
prowadza w zadnej formie doradztwa na temat Oferty dostgpnej w Serwisie.
Clemens nie prowadzi réwniez ustlug w zakresie doradztwa inwestycyjnego, ustug
w zakresie wyceny obiektow, ustlug w zakresie oceny obiektow pod wzgledem
autentycznosci i tym podobnych.

Podczas publikacji Oferty, Uzytkownicy, korzystajac z odpowiedniego formularza,
mogg za posrednictwem Clemens zadawa¢ Sprzedawcy pytania, dotyczace danej
Oferty. Tre$¢ pytania jest wysylana na adres e-mail Sprzedawcy. Dane
identyfikacyjne Uzytkownika (adres e-mial login itp.), nie sa przesylane
Sprzedawcy.

Zabrania si¢ Uzytkownikom naktaniania Sprzedawcy do sprzedazy Przedmiotu
poza Clemens.

Zabrania si¢, aby Uzytkownik przed zawarciem Transakcji sprzedazy, zadawat
Sprzedawcy pytania o nazwe¢ firmy, telefon, e-mail, adres, lub inne dane
kontaktowe, ktdre moglyby postuzy¢ do identyfikacji Sprzedawcy. Zabrania si¢
réwniez, aby Uzytkownik przekazywat Sprzedawcy swoje dane kontaktowe.

Clemens zastrzega sobie prawo do wgladu do korespondencji pomiedzy
Uzytkownikami a Sprzedawcami, a takze do usuwana lub redagowania ich tresci w
szczegblnosci gdy nastapito naruszenie art. 3 ust. 3.3 i art. 4 ust. 4.16.

Kupujacy przed dokonaniem zakupow lub przed zlozeniem Oferty Cenowej lub
Oferty Zaocznej, zobowigzany jest doktadnie zapoznaé si¢ z trescig Oferty, z
Parametrami Oferty oraz ze wszystkimi zatagczonymi zdjgciami.

Kupujacy zobowigzany jest dokonywaé zakupéw w sposob przemysSlany i
Swiadomy zwigzanych z tym konsekwencji.

Akceptujac warunki przedstawione przez Sprzedawce w tresci Oferty, Uzytkownik
w celu dokonania zakupu Towaru bierze udziat w Licytacji poprzez wybor opcji
Kup Teraz lub zlozenie Oferty Zaocznej, lub tez sktada Ofert¢ Cenowa W trybie



3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Sprzedazy Ze Stata Cena. Dokonujac powyzszych czynnosci, Uzytkownik
uzupehia odpowiedni formularz na stronie Oferty i potwierdza swdj wybor.

Clemens nie umozliwia Uzytkownikom rezerwowania Przedmiotow poprzez
stosowanie przedptat.

Clemens zastrzega sobie prawo uniemozliwienia Kupujacemu uczestnictwa w
Transakcji bez podania przyczyny, w szczegdlnosci gdy Kupujacy ztamat niniejszy
Regulamin, nie wywigzat si¢ z wczeSniejszych Transakcji poprzez nieoptacenie
zakupionych Towarow lub nastgpity okoliczno$ci opisane w art. 2 ust 2.22.

Clemens zastrzega sobie prawo uniemozliwienia lub ograniczenia Kupujacemu
mozliwo$ci uczestnictwa w Transakcji gdy Kupujacy zakupit w krotkim czasie
wiele Towarow, poprzez wybdr opcji Kup Teraz, lub ztozyt w krétkim czasie wiele
Ofert Cenowych lub Ofert Zaocznych.

Uzytkownik ktory ma uzasadnione podejrzenia, lub posiada informacje, ze dany
Towar pochodzi z kradziezy lub przestepstwa, narusza obowigzujgce przepisy
prawa lub uprawnienia 0séb trzecich, znajduje si¢ na liscie Towaréw Zakazanych
umieszczonych w zatgczniku nr 3 do Regulaminu, jest niezgodny z opisem lub w
inny sposob narusza niniejszy Regulamin, winny jest poinformowa¢ o tym
Clemens, poprzez wypehienic odpowiedniego formularza, dostepnego w kazdej
Ofercie. Dane wystane za pomocg tego formularza, przesylane sg bezposrednio do
odpowiedniego pracownika Clemens (Adminstratora). Uzytkownik powinien
uzasadni¢ powod zgloszenia i przekaza¢ merytoryczne informacje jakie posiada na
ten temat. Clemens gwarantuje peing poufnos¢ danych objetych zgloszeniem. Dane
Uzytkownika zglaszajacego problem nie zostang udost¢pnione Sprzedawcy, chyba
ze Uzytkownik wyrazi na to pisemng zgode. Administrator w przypadku powzigcia
uzasadnionych watpliwosci moze podjaé¢ decyzje 0 wstrzymaniu publikacji takiej
Oferty, do czasu wyjasnienia wszelkich watpliwosci ze Sprzedawca.

Zabronione jest uczestnictwo w danej Licytacji przy uzyciu wigcej niz jednego
Konta, a takze licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towaréw w ramach
Ofert wiasnych, osob bliskich badZz wspolnie zamieszkujacych z Uzytkownikiem
lub innych podmiotéw, z ktorymi Kupujacy pozostaje w relacjach powodujacych
uzasadnione watpliwosci, ze strony dzialaja w porozumieniu, majagcym na celu
wplynigcie na wynik Transakcji, w sposob sprzeczny z prawem badz dobrymi
obyczajami.

Artykul 4. Postanowienia dotyczace Sprzedawcow

4.1.

Podmiot ktéry chce uzyska¢ uprawnienia Sprzedawcy, a tym samym uzyskac
dostep do mozliwosci sprzedazy Towarow za posrednictwem Clemens, powinien
wypeli¢ formularz zgloszeniowy dla Sprzedawcow. Warunkiem koniecznym



4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

przyznania Uzytkownikowi uprawnien Konta Sprzedawcy jest spetnienie Kryteriow
opisanych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Spelienie wszystkich kryteriow opisanych w Zalaczniku nr 1 nie jest
jednoznaczne z automatycznym przyznaniem Uzytkownikowi uprawnien Konta
Sprzedawcy. Clemens zastrzega sobie prawo do stosowania dodatkowych
kryteriow, ktore nie zostaly podane do publicznej wiadomosci.

Clemens zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania podmiotowi uprawnien
Sprzedawcy bez podania przyczyny.

Po przestaniu wypetnionego formularza zgloszeniowego dla Sprzedawcdw i jego
pozytywnej weryfikacji przez Clemens, Uzytkownik uzyskuje dostgp do Konta
Sprzedawcy. Po zalogowaniu do Konta Sprzedawca zobowigzany jest uzupetnic
wszystkie wymagane dane, w szczegolnos$ci adresy, dane firmy, dane kontaktowe i
dane dotyczace rachunku bankowego.

Sprzedawcy zobowigzani sa do umieszczenia Oferty w kategorii odpowiadajacej
specyfice Towaru oraz do przestrzegania wszystkich zasad dotyczacych opisu
Oferty podanych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Sprzedawca moze dokonywa¢ Transakcji w ramach Clemens i korzysta¢ z
wszystkich innych uprawnien Konta Uzytkownika (Konta Kupujacego). Wszystkie
postanowienia dotyczace Konta Uzytkownika maja zastosowanie do Konta
Sprzedawcy.

W celu dodania nowej Oferty do Serwisu, Sprzedawca musi zalogowaé sie do
swojego Konta Sprzedawcy.

Clemens niezwlocznie informuje Sprzedawce o kazdej nowej Transakcji, o kazdej
zmianie statusu Transakcji, a takze o otrzymaniu wiadomosci od Uzytkownikow.

Sprzedawcy zobowigzuja si¢ do nieoferowania w Serwisie Towardw, ktorymi obrot
narusza obowigzujace przepisy prawa lub uprawnienia oséb trzecich (w
szczegOlnosci prawa autorskie i inne prawa wilasnosci intelektualnej), jak réwniez
ktorych wystawienie, moze by¢ uznane za naruszajace dobre obyczaje.

Niezaleznie od postanowien art. 4 ust. 4.9 zabronione jest wystawianie na sprzedaz
Towarow wymienionych jako Towary Zakazane w Zalgczniku nr 3 do
Regulaminu.

Wszystkie Oferty Sprzedawcy podlegaja weryfikacji zgodnie z art. 5 ust. 5.5
Regulaminu.



4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Sprzedawca zobowigzany jest na biezaco monitorowa¢ wszystkie Oferty
wystawione w ramach Clemens, a w szczeg6lnosci niezwlocznie oznaczy¢ dany
Przedmiot statusem "Niedostgpny", w przypadku kiedy nastapita sprzedaz Towaru
poprzez inny kanat sprzedazy niz Serwis Clemens.

Zabrania si¢, aby Sprzedawca naklanial Uzytkownikéw do dokonania zakupow
poza Serwisem Clemens.

Dane mogace postuzy¢ do identyfikacji Sprzedawcy takie jak: nazwa firmy,
logotyp, NIP, Regon, adres, dane kontaktowe, dane nawigacyjne, linki do stron
www i tym podobne, nie mogg pojawic¢ si¢ w tresci Oferty ani na zalgczonych
zdjeciach.

Zabrania sie, aby Sprzedawca w kontaktach z Uzytkownikami pytat o ich dane
kontaktowe. Zabrania si¢ rowniez, aby Sprzedawca podawat w tresci wiadomosci
swoje dane kontaktowe, w szczegdlnosci nazwe firmy, NIP, Regon, adres, dane
nawigacyjne, dane kontaktowe, linki do stron www itp.

W przypadku zaniechania obowigzku opisanego w art. 4 ust. 4.12 i zakupu przez
Kupujacego Przedmiotu, ktory jest niedostepny, a ktorego Oferta nie zostala
oznaczona jako "Niedostepny", Clemens zastrzega sobic prawo do zachowania
prowizji od takiej Transakcji, tytulem poniesionych kosztdw operacyjnych i
wizerunkowych, a takze podjecia krokéw zgodnie z art. 10 ust. 10.8.

Naruszenie ktorejkolwiek z zasad opisanych w art. 4 ust. od 4.12 do 4.15 jest
traktowane jako razgce naruszenie niniejszego Regulaminu i moze skutkowaé
zawieszeniem na czas okreSlony lub nieokreslony Konta Sprzedawcy, badz tez
usuni¢ciem Konta Sprzedawcy z Serwisu.

Sprzedawca powinien mie¢ petne umocowanie prawne do sprzedazy Towarow W
Serwisie Clemens, tzn. powinien by¢ wilascicielem Towardéw, a w przypadku jezeli
nie jest ich wiascicielem, powinien posiada¢ stosowng umowe z wilascicielem (np.
umowe¢ komisowa) lub inny dokument upowazniajagcy go do sprzedazy (np.
pisemne petnomocnictwo).

Clemens moze przyzna¢ Sprzedawcy specjalny status tzw. "Supersprzedawca”,
ktory daje dwa dodatkowe uprawnienia (przywileje). Supersprzedawca ma
mozliwo$¢ publikowania wlasnych Ofert w Serwisie. Ponadto Supersprzedawca
otrzymuje $rodki z tytutu optaconej Transakcji (Kwota Do Wyptaty) niezwlocznie
po tym jak potwierdzi, ze Towar objety ta Transakcja jest dostepny do sprzedazy i
wysylki lub odbioru osobistego przez Kupujacego. Aby otrzymaé ten status,
Sprzedawca musi spetnia¢ nastepujace kryteria:



a. Posiada¢ wspolczynnik Ofert nie opublikowanych na stale, w stosunku do
ilosci wszystkich Ofert dodanych do Serwisu, ponizej 5 procent.

b. Posiada¢ wspotczynnik Transakcji, ktore nie doszly do skutku z winy
Sprzedawcy w stosunku do ilo$ci wszystkich Transakcji, ponizej 5 procent.

c. Posiada¢ wspotczynnik Sporéw Transakcyjnych w stosunku do ilo$ci
wszystkich Transakcji ponizej 5 procent.

d. Posiada¢ ponizej 5 procent negatywnych opinii, w ankietach wypetnianych
przez Kupujacych dotyczacych danego Sprzedawcy.

Clemens zastrzega sobie prawo do mozliwosci odebrania statusu Supersprzedawca,
podmiotowi, ktory przestat spenia¢ powyzsze kryteria.

Il. Transakcje

Artykul 5. Oferty

5.1.

5.2.

5.3.

Sprzedawca po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika sporzadza Oferte,
wypetniajagc dostepny w ramach Clemens formularz sprzedazy (tzw. formularz
dodania nowego Przedmiotu), okreslajac w ten sposob ogdt warunkow Transakcji.
Informacje zawarte w tresci Oferty moga dotyczy¢ wytacznie jej przedmiotu. Z
momentem wprowadzenia informacji lub danych do tresci Oferty, Clemens nabywa
uprawnienie do korzystania z nich, w szczegdlnosci do postugiwania si¢ nimi w
dowolny sposéb, w kazdym czasie, wedlug wlasnego wuznania. Poprzez
zamieszczenie informacji lub danych w tresci Oferty, Sprzedawca oswiadcza, ze
jest uprawniony do wprowadzenia ich do tresci Oferty, a wykorzystanie ich w
ramach Clemens - w szczego6lnosci w sposob okreslony w zdaniu poprzedzajgcym -
nie narusza praw 0sOb trzecich. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
zgodnosci z prawdg o$wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Dane podane w Ofercie powinny by¢ zgodne z instrukcjami podanymi w
formularzu tworzenia Ofert. Tres¢ Oferty powinna by¢ rzetelna i kompletna oraz
nie moze wprowadza¢ w blad innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci co do
wlasciwosci Towaru, takich jak: jego stan, jako$¢, pochodzenie, czas powstania,
autor, marka czy producent. Tres¢ Oferty powinna by¢ zgodna z wymogami prawa.
Sprzedawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone przez siebie w
Ofercie, w tym jest odpowiedzialny za wszelkie jej btedy lub niescistosci.

Szczegdtowe zasady dotyczace sporzadzania Oferty, w tym okre$lania jej tresci,
okres$lania ceny i zamieszczania zdje¢ zawiera Zalacznik nr 2 do Regulaminu.



5.4.

5.5.

Niezaleznie od postanowien wskazanych w art. 4 ust. 4.9 Sprzedawca os$wiadcza,
ze jest uprawniony oraz posiada mozliwo$¢ zawarcia i wykonania umowy z
Kupujacym.

Po dodaniu Oferty przez Sprzedawce trafia ona do odpowiedniego Moderatora,
ktory posiada stosowng wiedze i doswiadczenie w danej dziedzinie. Moderator to
pracownik Clemens lub zewnetrzny ekspert wspolpracujacy z Clemens, ktory
weryfikuje Oferty i podejmuje decyzje dotyczace publikacji Ofert w Serwisie.
Moderator podejmuje decyzje na podstawie informacji podanych przez Sprzedawce
tj. opisu Oferty, Parametrow Oferty, zdje¢ dotgczonych do Oferty, a takze opierajac
si¢ na wlasnej wiedzy i doswiadczeniu. Ponadto kazdy Moderator zobligowany jest
do weryfikacji czy okreSlona Oferta jest zgodna z Regulaminem oraz czy
Przedmiot spetnia wytyczne podane w dokumencie pt. "Programu zapewnienia
jakosci" (okreslonym w art. 1 Regulaminu). Moderator po podjgciu decyzji moze
powziag¢ nastepujace kroki:

a. Opublikowac oferte -0d tego momentu staje sie¢ ona widoczna w Serwisie.

b. Dokona¢ edycji opisu Oferty i (lub) Parametréow Oferty, a nastepnie ja
opublikowaé. Edycja opisu i Parametrow Oferty moze by¢ dokonana przez
Moderatora tylko i wylgcznie w nastepujacym zakresie: Edycja w zakresie
spojnosci nazewnictwa, poprawienia tzw. "oczywistych omytek", usunigcia
informacji, ktére naruszajg niniejszy Regulamin, a w szczegdlno$ci
wytycznych zamieszonych w Zalagczniku nr 2 do Regulaminu. Ponadto
Moderator moze zmieni¢ kategorie Przedmiotu oraz doda¢ Parametry Oferty,
ktore Sprzedawca pominat (np. kolor, styl itp.). Moderator nic moze ingerowac
w tre$¢ merytoryczng Oferty, ani zmienia¢ istotnych Parametrow Oferty, jak
np. cena, autor, producent, marka, stan zachowania przedmiotu itd.

c. Dokona¢ edycji zdje¢ dolgczonych do Oferty, a nastgpnie opublikowac Oferte.
Edycja zdje¢ moze by¢ dokonana przez Moderatora tylko 1 wylacznie w
zakresie zmiany kolejnosci zdjg¢ i poprawy ich jakosci lub zgodnosci z
wytycznymi podanymi w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu, w sytuacji gdy
Moderator uzna, ze taka edycja jest mozliwa i niezbedna w danym
przypadku.

d. Odmowi¢ publikacji Oferty lub wstrzyma¢ publikacje Oferty warunkowo, ze
wskazaniem przyczyny. W takim przypadku Moderator podaje przyczyng z
jakiego powodu dana Oferta nie zostala opublikowana, a Sprzedawca ma
mozliwos$¢ usuniecia przyczyny i ponownego dodania tej Oferty do Serwisu.

e. Odmoéwi¢ publikacji Oferty lub wstrzymaé publikacje Oferty na stale,
z podaniem przyczyny lub bez podania przyczyny. Jest to réwnoznaczne z
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usunieciem tej Oferty, wdwczas Sprzedawca nie ma prawa ponownego
dodania Oferty dotyczacej tego konkretnego przedmiotu do Serwisu.

Moderator moze powzia¢ jednoczesnie kroki opisane w punktach: b i c.

Oferty Sprzedawcow, ktorzy zgodnie z art. 4 ust. 4.19 otrzymali uprawnienia
samodzielnego publikowania witasnych Ofert (tzw. Supersprzedawca) podlegaja
takim samym zasadom weryfikacji, jak Oferty pozostatych Sprzedawcdéw. Oznacza
to, ze wszystkie zasady weryfikacji Ofert opisane w art. 5 ust. 5.5 maja takze
zastosowanie do Ofert Supersprzedawcow. Jedyna réznica miedzy Sprzedawcy a
Supersprzedawca polega na tym, ze w przypadku Ofert Supersprzedawcéw,
Moderator zamiast odmowy publikacji Oferty, wstrzymuje publikacje¢ Oferty.

Oferty oznaczone przez Sprzedawce jako tzw. Sprzedaz Poufna podlegaja takim
samym zasadom weryfikacji, jak wszystkie inne Oferty zamieszczone w Serwisie.

Weryfikacja Oferty przez Moderatorow, liczona jest od momentu dodania Oferty
przez Sprzedawce | moze zajac do 24 godzin. Jezeli Sprzedawca ustawit czas
rozpoczecia Aukeji Holenderskiej na okres w ktorym odbywa si¢ weryfikacja
Oferty, wowczas zostanie On poinformowany przez Clemens o koniecznosci
przesunigcia czasu rozpoczecia AUKCji.

Sprzedawca ma mozliwo$¢ odplatnego wyrdznienia swojej Oferty w Serwisie na
okres 7 lub 30 dni. Wyrdznione Oferty wyswictlane sg zawsze na gorze katalogu
ofert oraz sg podswietlone innym kolorem, niz pozostale Oferty. Ponadto
Sprzedawca moze wykupi¢ promowanie Oferty na stronie gfownej Serwisu na
okres 7 lub 30 dni. W jednej Ofercie nie mozna laczy¢ tych dwoch metod
promowania. W przypadku ofert Sprzedazy Poufnej, nic ma mozliwosci
wykupienia opcji dotyczacej promowania Oferty.

Wykonujac czynno$ci, o ktorych mowa w art. 5 ust. 5.1, Sprzedawca zleca
Clemens publikacje¢ Oferty. Przedmioty sa umieszczane W Serwisie przez
Sprzedawce w formie Oferty na czas nieokreslony, z wyjatkiem Aukcji
Holenderskich, w ktérych Sprzedawca wskazuje dokfadny czas rozpoczgcia i czas
zakonczenia aukcji. Aukcje Holenderskie nie moga trwac krocej niz 1 dobe i diuzej
niz 62 dni. W przypadku Sprzedazy Ze Stalg Cena Oferta bedzie opublikowana do
momentu sprzedazy przedmiotu(éw), lub do czasu zakonczenia Oferty przez
Sprzedawce. Przez zakonczenie Oferty rozumie si¢ oznaczenie przedmiotu
statusem: "Niedostepny" przez Sprzedawcg.

Rozpoczgcie Aukcji Holenderskiej moze zosta¢ okreslone przez Sprzedawce na
czas przyszly, wowczas taka Aukcja otrzyma status “planowana”, natomiast w
Serwisie wyswietlana begdzie informacja o tej Aukcji z podang data rozpoczegcia |
datg zakonczenia Aukcji oraz zakresem cenowym w jakim bedzie ona prowadzona.
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W przypadku Aukcji Holenderskiej jezeli Sprzedawca ustali Ceng Minimalng w
wysokosci 1 zt, woéwczas Aukcja taka automatycznie uzyska status tzw. Aukcji
Ztotowkowej. Wszystkie Aukcje Zlotowkowe sg wyrdznione innym kolorem w
Serwisie.

Sprzedawca podczas dodawania nowej Oferty moze oznaczy¢ ja jako tzw.
Sprzedaz Poufng. W takiej sytuacji nastgpuje ograniczenie dostgpu do tej Oferty
tylko i wylacznie dla Uzytkownikow, ktdrzy posiadajg stosowne uprawnienia dot.
dostegpu do Ofert w ramach Sprzedazy Poufnej; (tzw. Superkupujacy, ktorzy
wykupili abonament dostepowy). Oferta taka nie jest widoczna publicznie w
Internecie, widza ja tylko 1 wylacznie zalogowani Uzytkownicy, ktorzy posiadaja
stosowne uprawnienia dostepowe.

Ceny Przedmiotow dostepnych w sprzedazy stanowig informacj¢ jawng, podang do
publicznej wiadomosci, za wyjatkiem Sprzedazy Poufnej, w ktdrej Sprzedawca w
trybie Sprzedazy Ze Stala Ceng ma mozliwos¢ oferowania Przedmiotéw bez
podania Ceny Przedmiotu na zasadzie zaproszenia Uzytkownikéw do skladania
Ofert Cenowych.

Cena Przedmiotu okre$lona w Ofercie przez Sprzedawce musi by¢ wskazana w
wysokosci brutto i powinna by¢ okreslona zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa. Cena Przedmiotu podana w Ofercie musi zawiera¢ prowizje
Clemens oraz wszystkie inne opfaty (prowizje i podatki, oprocz Kosztéw
Dostawy). Szczegotowe wytyczne dot. ustalenia Ceny Przedmiotu znajdujg sie w
zalgczniku nr 2 do Regulaminu.

Sprzedawca, oprécz ceny za Przedmiot, moze dodatkowo obcigzy¢ Kupujacego,
jedynie wskazanymi w Ofercie Kosztami Dostawy w rzeczywistej wysokosci.

Oferty Sprzedazy Ze Stala Ceng, ktdre po uptywie 30 dni od wystawienia nie
zostaly sprzedane, moga zosta¢ przecenione przez Sprzedawce. Sprzedawca podaje
nowa nizszg Cen¢ Przedmiotu lub wpisuje warto$¢ Przeceny w procentach.
Woéwczas taka Oferta wyswietla sic W Serwisie z informacja o Przecenie i
wysokoscig Przeceny zaokraglong do pelnych procentow.

Od momentu opublikowania Oferty, Sprzedawca jest zwigzany jej trescia.
Sprzedawca moze dokonaé¢ zmian tresci Oferty do czasu zlozenia pierwszej Oferty
Cenowej lub pierwszej Oferty Zaocznej. W przypadku Oferty Sprzedazy Ze Stala
Ceng, Sprzedawca nie moze dokona¢ skutecznej zmiany jej tresci wobec
Kupujacych, z ktorymi zawart umowe sprzedazy w ramach Oferty. Zakazane jest
dokonywanie zmian przez Sprzedawce w tresci Oferty, ktore stanowig zmiang
oferowanego Towaru badz jego wlasciwosci. Sprzedawca z chwilg wprowadzenia
do Oferty (publikacja w Clemens) tresci stanowigcych przedmiot ochrony prawa



autorskiego, w szczeg6lnosci znakow, logotypow, wizerunku, opisu oraz zdjec
(zwanych dalej ,,Tre$¢”), zezwala Clemens na nieodplatne, niewylaczne,
nieograniczone czasowo i terytorialnie, korzystanie z tych Tresci w nastgpujacym
zakresie:

a. utrwalania i1 zwielokrotniania wszelkimi technikami, w tym takze przez
dokonywanie zapisu oraz kopii na wszelkiego rodzaju nos$nikach papierowych,
elektronicznych, magnetycznych badz optycznych;

b. rozpowszechniania za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych (w tym
Internet 1 sieci GSM) w jakikolwiek sposob 1 przy uzyciu jakiejkolwiek
technologii, w szczegdlnos$ci poprzez: rozpowszechnianie w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ dostep do Tresci w miejscu 1 czasie przez siebie wybranym
oraz inne sposoby eksploatacji w sieciach telekomunikacyjnych bez wzgledu
na mozliwe do zastosowania sposoby ograniczania dost¢pu; publiczne
wyswietlenie oraz odtworzenie, w tym roéwniez poprzez mechanizmy
automatycznego odtwarzania Tresci na stronach internetowych;

C. publicznego wykonania, wystawiania, wySwietlania, odtwarzania oraz
nadawania i reemisji;

d. uzyczania i wprowadzania do obrotu.

Zgoda Uzytkownika obejmuje takze tworzenie opracowan Tresci przez Clemens
i korzystanie z tych opracowan w zakresie, w ktorym Serwis Clemens jest
uprawniony do korzystania z TreSci oraz na udzielanie dalszych zgdd w zakresie
odpowiadajacym udzielonej Clemens zgodzie.

Uzytkownik wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych do Tresci
przez Clemens oraz o$wiadcza, ze nie bedzie wykonywat tych praw w stosunku do
Clemens oraz podmiotow, ktorym Clemens udzieli dalszych zgdd na korzystanie z
Tresci.

Uzytkownik gwarantuje, Ze jest uprawniony do zloZenia powyzszych o$wiadczen 1
zgdd objetych Regulaminem 1 wprowadzenia Tresci do Oferty oraz ze Tresci i
korzystanie z Tresci przez Clemens zgodnie z Regulaminem nie narusza praw
0sob trzecich. Uzytkownik zwolni Clemens oraz podmioty, ktorym Clemens
udzieli dalszych zgdd na korzystanie z Tresci, z wszelkiej odpowiedzialnos$ci
wynikajacej ze zgodnego z Regulaminem korzystania z Tre$ci.

5.19. W przypadku, gdy dana Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub
obowiazujace przepisy prawa, Clemens moze:
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a. Wstrzymac¢ publikacje Oferty lub nie dopusci¢ do publikacji danej Oferty, albo
podja¢ inne kroki opisane w art 5 ust. 5.5.

b. Zakonczy¢ przed czasem lub usung¢ Oferte Sprzedazy Ze Stalg Ceng-
jednakze dotychczas zawarte w ramach niej umowy pomigdzy Uzytkownikami
zachowuja wazno$¢.

c. Usung¢ Licytacje w wyniku czego przestaje by¢ ona dostepna w Clemens, a
wszelkie dotychczasowe czynno$ci Licytantow dokonane w jej ramach, nie
wywotuja skutku.

Przedmiot, ktéry zostat sprzedany w ramach Serwisu Clemens, otrzymuje
automatycznie status "Sprzedany". Sprzedawca nie ma mozliwosci samodzielnego
oznaczenia Przedmiotoéw statusem "Sprzedany". Tym samym Przedmiot, ktory
zostal sprzedany inng metoda niz za posrednictwem Serwisu Clemens, powinien
by¢ oznaczony przez Sprzedawce jako "Niedostepny".

Przedmiot, ktory nie zostat sprzedany w ramach Licytacji (Aukcji Holenderskich),
otrzymuje automatycznie status "Niesprzedany”. Sprzedawca jest obowigzany do
niezwlocznej zmiany statusu takiego przedmiotu, odpowiednio na "Dost¢pny" albo
"Niedostepny". Zmiana statusu na "Dostgpny” o0znacza ponowne dodanie
Przedmiotu do sprzedazy. W przypadku jezeli dany Przedmiot pozostaje w statusie
"Niesprzedany", dtuzej niz 10 dni, Clemens automatycznie zmieni jego status na
"Niedostepny".

Przedmioty, ktére =zostaly sprzedane, niesprzedane albo oznaczone przez
Sprzedawce jako "Niedostepne”, sa nadal widoczne w Serwisie, a Sprzedawca nie
ma mozliwosci ich usunigcia. Publikacja tych Ofert ma charakter wylacznie
archiwalny. Kupujacy nie majg mozliwo$ci kontaktowania si¢ ze Sprzedawcg w
ramach tych Ofert. Oferty te nie sag eksponowane W Serwisie - znajdujg si¢ na
dalekich stronach katalogu ofert.

Artykul 6. Przebieg Transakcji i zawarcie umowy w ramach Oferty

6.1.

6.2.

Clemens nie jest strong umoéw sprzedazy Towarow zawieranych pomiedzy
Uzytkownikami i nie gwarantuje, ze Sprzedawca oraz Kupujacy sa uprawnieni do
zawarcia i wykonania umowy.

Akceptujac warunki przedstawione przez Sprzedawce w tresci Oferty, zalogowany
Uzytkownik w celu dokonania zakupu Towaru, bierze udzial w Licytacji poprzez
wybor opcji Kup Teraz lub ztozenie Oferty Zaocznej, sktada Oferte Cenowa lub
dokonuje wyboru opcji Kup Teraz w Sprzedazy Ze Stala Cena. Dokonujac
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powyzszych czynnosci, Uzytkownik uzupeinia odpowiedni formularz na stronie
Oferty i potwierdza swoj wybor.

Do udziatu w Aukcji Holenderskiej zalogowani Licytanci moga przystapi¢ w
kazdej chwili, w czasie jej trwania. Licytant ktory jako pierwszy zdecyduje si¢
skorzysta¢ z opcji Kup Teraz, a nast¢pnie potwierdzi swoOj wybor, staje sie
nabywca przedmiotu za Cen¢ Aktualng. W tym momencie dana Aukcja
Holenderska zostaje zakofczona, a inni Licytanci nie maja juz mozliwosci
przystapienia do tej Licytacji. W przypadku jezeli dwoch lub wigcej Licytantow
wybierze opcje Kup Teraz w tym samym momencie, wygrywa ten, ktory jako
pierwszy potwierdzi swoj wybor. W przypadku gdy dwdch lub wiecej Licytantow
wybrato opcj¢ Kup Teraz w niewielkich odstepach czasu, zawsze wygrywa ten,
ktory jako pierwszy potwierdzi swoj wybor, bez wzgledu na to, ktéry z nich wybrat
opcje Kup Teraz jako pierwszy.

Okno potwierdzajace che¢ Zakupu w Aukcji Holenderskiej wyswietla si¢ przez 60
sekund (tzw. timeout). Jezeli Licytant nie zdgzy w tym czasie potwierdzi¢ Zakupu
w sytuacji gdy nadal jest zainteresowany Zakupem, musi ponowne wybra¢ opcje
Kup Teraz i potwierdzi¢ swoj wybor.

Licytant moze w aktywnej Aukcji Holenderskiej zlozy¢ Ofert¢ Zaoczng. Jest to
rodzaj oferty w postaci kwoty jakg Licytant jest gotowy zaplaci¢ za dany
przedmiot. Oprogramowanie platformy Clemens, tzw. "automatyczny agent”,
samoczynnie zlozy Oferte Zaoczng w imieniu Licytanta w momencie gdy Cena
Aktualna Przedmiotu w tej Aukcji zrowna si¢ z wysokoscig Oferty Zaocznej, pod
warunkiem, ze w tym momencie dana Aukcja jest nadal aktywna. W momencie
zlozenia Oferty Zaocznej przez "automatycznego agenta” Aukcja zostaje
zakonczona, a Licytant, ktory zlozyl ta Ofert¢ Zaoczng zostaje zwycigzcg Aukcji.
Licytant moze w czasie trwania Aukcji wycofa¢ Ofert¢ Zaoczng, lub zmienié jej
wysokos¢. W przypadku Licytacji z widoczng Ceng Minimalng wysokos$¢ Oferty
Zaocznej musi by¢ réwna lub mniejsza od Ceny Aktualnej i jednocze$nie rowna
lub wigksza od Ceny Minimalnej. W przypadku Licytacji z ukryta Ceng Minimalng
wysoko§¢ Oferty Zaocznej musi by¢ jedynie réwna lub mniejsza od Ceny
Aktualnej. W przypadku zlozenia w danej Aukcji dwoch lub wigcej Ofert
Zaocznych na taka samg kwotg, wygrywa Licytant, ktory ztozyt Oferte Zaoczng
jako pierwszy. Oferta Zaoczna jest poufna i Sprzedawca nie jest informowany o
tym, ze taka oferta zostata ztozona przez Licytanta.

W sytuacji gdy Oferta Zaoczna w Aukcji Holenderskiej nie jest rowna postgpieniu,
ale zawiera si¢ w przedziale postapienia o jakie obnizana jest Cena Aktualna, czyli
wysokos¢ ta jest mniejsza od Ceny Aktualnej i jednoczes$nie jest wieksza niz kwota
do jakiej nastgpi kolejne obnizenie Ceny Aktualnej. Wowczas system aukcyjny
Clemens zakonczy taka Aukcje w momencie najblizszego obnizenia Ceny
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Aktualnej, a Licytant, ktéry zlozyt taka Oferte Zaoczng, zobowigzany jest do
zaplaty kwoty rownej wysokosci Oferty Zaocznej.

Oferta Zaoczna ma pierwszenstwo przed opcja Kup Teraz. Oznacza to, ze w
sytuacji gdy w danej Aukcji zostata ztozona Oferta Zaoczna na okreslong kwotg, w
momencie gdy nastgpuje automatyczne obnizenie Ceny Aktualnej do tej kwoty, i
tzw. "automatyczny agent" sklada Oferte¢ Zaoczng to Licytanci, ktérzy chca tym
samym momencie zakupi¢ ten sam Towar poprzez wybor opcji Kup Teraz, nie
mayjg takiej mozliwosci.

Sprzedawca moze wstrzymaé bieg Aukcji Holenderskiej (tzw. "Zamrozenie
Aukcji™). Wstrzymanie Aukcji moze nastapi¢ na okres nie dluzszy niz 48 godzin.
Zamrozenie Aukcji moze nastgpic¢ tylko 1 wylaczenie w uzasadnionym przypadku
w sytuacji gdy Sprzedawca ma watpliwosci co do tego, czy Towar nadal moze by¢
traktowany jako dostepny do sprzedazy. Po wyjasnieniu watpliwos$ci Aukcja taka
powinna zosta¢ niezwlocznie wznowiona lub zakonczona przed czasem. W okresie
wstrzymania Aukcji, Licytanci nie mogg skladaé¢ Ofert Zaocznych, ani wybraé
opcji Kup Teraz. Po wznowieniu Aukcji, Oferty Zaoczne, ktore zostaly zlozone
przed wstrzymaniem Aukcji zachowuja wazno$¢ i wywotujg skutek. W przypadku
zakonczenia przed czasem Aukcji, w statusie wstrzymana lub gdy okres
wstrzymania Aukcji pokryje si¢ z planowanym czasem zakonczenia tejze AUKCji,
za moment zakonczenia Aukcji przyjmuje si¢ moment, w ktorym Aukcja zostala
wstrzymana.

W przypadku niektorych Ofert w trybie Sprzedazy Ze Stalg Ceng, dostepna jest
mozliwos$¢ ztozenia Oferty Cenowej. Oznacza to, ze Sprzedawca dopuszcza w tym
wypadku mozliwo$¢ negocjowania podanej Ceny Przedmiotu. Aby ztozy¢ Oferte
Cenowa, zalogowany Uzytkownik wpisuje w odpowiednim polu, wysoko$¢ Oferty
Cenowej i potwierdza swdj wybdr. Wszystkie Oferty Cenowe w wysokosci ponizej
50% Ceny Przedmiotu sg automatycznie odrzucane przez Clemens. Sprzedawca
moze roéwniez ustawi¢ inng minimalng kwote, ponizej ktorej wszystkie Oferty
Cenowe beda automatycznie odrzucane przez Clemens. Sprzedawca moze dang
Oferte Cenowa zaakceptowaé, co jest roOwnoznaczne z zawarciem umowy
sprzedazy. Sprzedawca moze dang Oferte Cenowa odrzuci¢, O jest rOwnoznaczne
z zakonczeniem procesu negocjacji. Sprzedawca moze rowniez ztozy¢ kontroferte.
W przypadku otrzymania kontroferty od Sprzedawcy, Kupujacy moze ja
zaakceptowac, CO jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy, lub moze ja odrzucic, co
jest rbwnoznaczne z zakoficzeniem procesu negocjacji. Kupujacy w takiej sytuacji
moze rowniez zlozy¢ kontroferte. Po otrzymaniu kontroferty od Kupujacego,
Sprzedawca moze ja juz tylko- albo zaakceptowa¢ albo odrzuci¢, i nie ma
mozliwosci zlozenia kolejnej kontroferty.
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Kolejna negocjacje ceny (Oferta Cenowa) w danej Ofercie, Uzytkownik moze
zainicjowa¢ dopiero po uplywie 15 dni, od momentu zakonczenia procesu
negocjacji ceny w tej Ofercie.

Propozycja zawarcia umowy ze Sprzedawcs, zlozona przez Licytanta, ktorego
Konto zostanie zawieszone przed zamknigciem Licytacji, przestaje wigzac
uczestnikow Transakcji.

W przypadku Aukcji umowa zostaje zawarta ze zwyci¢zcg Licytacji. Zwyciezca
Licytacji jest Uzytkownik, ktory skorzystat z opcji Kup Teraz w aktywnej Aukcji i
jako pierwszy potwierdzit swoj wybor, lub Uzytkownik, ktory jako pierwszy ztozyt
najwyzsza Oferte Zaoczng 1 oferta ta zwycigezyta w danej Aukcji.

W przypadku Sprzedazy Ze Stata Ceng umowa zostaje zawarta z Uzytkownikiem,
ktory wybral opcje Kup Teraz i nastepnie potwierdzit swdj wybor; lub z
Uzytkownikiem, ktory ztozyl Oferte Cenowa, ktéra zostala zaakceptowana przez
Sprzedawce lub tez Uzytkownikiem, ktory zaakceptowat kontroferte otrzymang od
Sprzedawcy.

Kupujacy, ktory zawart umowe, zostaje przeniesiony do czesci Serwisu w ktorej
moze dokona¢ bezpiecznej platno$ci online, za zakupione Towary, oraz
potwierdzi¢ swoj adres wysyiki.

Po dokonaniu pflatno$ci przez Kupujacego potwierdzenie zawarcia umowy
pomiedzy Kupujacym 1 Sprzedawca wysylane jest automatycznie poprzez
wiadomo$¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne S$rodki komunikacji
elektronicznej) 1 ma charakter wylacznie informacyjny. W wiadomosci, o ktorej
mowa W zdaniu poprzednim, strony umowy otrzymujg dane aktualnic widniejace w
ustawieniach ich Kont, tj.: nazwe¢ firmy, imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres.

Kupujacy po zalogowaniu do swojego Konta Uzytkownika moze sprawdzi¢ w
zaktadce "Moje zakupy" aktualny status transakcji, numer przesytki i otrzymane
faktury od Sprzedawcow. W zakladce "Moje zakupy" Kupujacy moze roéwniez
zmieni¢ adres wysylki zgodnie z informacjami podanymi w art. 7 ust. 7.23.

Uzytkownik zobowigzany jest do wyjasnienia prawidlowosci wykonania umowy
zawarte] pomiedzy Kupujacym 1 Sprzedawca na zadanie pracownika Clemens,
szczegOlnie w przypadku zaistnienia tzw. Sporu Transakcyjnego (definicja w art. 1
Regulaminu).

W uzasadnionych przypadkach Clemens zastrzega sobie prawo do anulowania
Transakcji. Za uzasadniony przypadek rozumie¢ nalezy w szczegdlnosci: latwo
zauwazalny dla Kupujacego blad techniczny systemu sprzedazy (np. razaco



zanizona Cena Przedmiotu z winy Clemens), brak dostepnosci lub uszkodzenie
Przedmiotu sprzedazy. W przypadku anulowania Transakcji przez Clemens, zwrot
srodkdw nastepuje nie pézniej niz w ciggu dwoch dni roboczych od anulowania
Transakcji.

Artykul 7. Platno$ci i dostawa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Kupujacy, w zwigzku z zawarta umowa, powinien dokona¢ zaptaty za Towar w
ciggu 7 dni.

Kupujacy dokonujg platnosci przy uzyciu wyspecjalizowanego systemu
bezpiecznych ptatnosci online.

Sprzedawca w ramach Clemens moze dla danej Oferty wybra¢ tylko jedng metodg
dostawy i w zwigzku z tym moze ustali¢ tylko jeden Koszt Dostawy.

Koszt Dostawy jest ustalany przez Sprzedawce, oddzielnie dla kazdego
egzemplarza Przedmiotu.

Koszt Dostawy pokrywa Kupujacy.

Koszt Dostawy, w formie przesytki kurierskiej, pocztowej lub innej ushugi
transportowej, naliczane sg automatycznic w momencie Zakupu Przedmiotu,
oddzielnie dla kazdego z Przedmiotow.

Zamawiajac dwa lub wigcej Przedmiotéw od tego samego Sprzedawcy, Kupujacy
pokrywa peiny Koszt Dostawy za wszystkie Przedmioty.

Przedmioty w Ofercie stanowia wlasnos¢ Sprzedawcy do momentu odebrania
przesytki przez Kupujacego.

Przedmioty pochodzace od jednego Sprzedawcy moga zosta¢ wystane w osobnych
przesytkach.

ZamOwienia zawierajace Przedmioty od wigcej niz jednego Sprzedawcy beda
wysylane w osobnych przesylkach.

Przesytki z zamoéwionymi Przedmiotami sa wysylane przez Sprzedawce na adres
dostawy podany przez Kupujacego.

Kazdy Towar musi by¢ wystany przez Sprzedawce nie pdzniej niz w ciggu 10 dni
roboczych - liczac od momentu dokonania Transakcji sprzedazy chyba, ze czas
wysytki Towaru ulegt wydhuzeniu na wyrazne zadanie Kupujacego.



7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktére moga opdzni¢ realizacje zamoéwienia,
Sprzedawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym Kupujacego.

Przygotowujac Przedmioty do wysytki, Sprzedawca zobowigzuje si¢ nalezycie je
zabezpieczy¢, tak aby dotarly one do Kupujacego w stanie zgodnym z opisem w
Ofercie. W przypadku towaréw delikatnych (np. szklanych), Towarow
wartosciowych i unikatowych, Sprzedawca powinien dodatkowo wykupi¢ opcje
"ostroznie", a takze dodatkowe ubezpieczenie w firmie kurierskiej. Wszystkie te
koszty powinny by¢ uwzglednione w Koszcie Dostawy podanym w Ofercie.

Zabrania si¢ Sprzedawcom dolaczania do przesylek ofert handlowych oraz
wszelkich informacji, ktére miatyby na celu zachgcanie Kupujacego do
bezposredniego kontaktu ze Sprzedawca w przysztosci, w szczegolnosci adresu e-
mail, numeru telefonu i adresu strony internetowe;j.

Sprzedawca zobowigzany jest przechowywa¢ dowody nadania przesytek, na
wypadek koniecznosci reklamowania niedostarczonej lub uszkodzonej przesytki.

Po wystaniu Towaru, Sprzedawca zobowigzany jest potwierdzi¢ nadanie przesytki
w swoim Koncie Sprzedawcy oraz przekaza¢ Kupujagcemu numer listu
przewozowego oraz dane kontaktowe firmy kurierskiej.

Kupujacy ma obowiazek sprawdzi¢ stan dostarczonego Przedmiotu w obecnosci
kuriera. W przypadku zauwazenia uszkodzen, Kupujacy ma obowigzek
niezwlocznego spisania protokotu szkody w obecnosci kuriera. Brak ww. protokotu
daje Sprzedawcy podstawe do odrzucenia reklamacji.

Clemens nie udost¢pnia mozliwosci wysytania TowarOw za pobraniem. Wszystkie
Towary muszg zosta¢ optacane przez Kupujacych przed ich wysylkg lub przed
odbiorem osobistym.

Odbior osobisty Towaru przez Kupujacego jest mozliwy tylko i wylacznie
w sytuacji opisanej w art. 7 ust. 7.21.

W sytuacji gdy podczas procesu zakupu Towaru w Clemens, przed dokonaniem
ptatnosci, algorytm Clemens wykryje, ze Kupujacy i Sprzedawca sa z tego samego
miasta, wowczas Kupujacy oprocz mozliwosci wysytki Towaru, otrzyma tez do
wyboru, mozliwo$¢ odbioru osobistego Towaru. Podczas sprawdzania czy
Kupujacy i Sprzedawca sa z tego samego miasta, brany jest pod uwage adres
dostawy podany przez Kupujacego, a w przypadku jego braku, adres
korespondencyjny podany podczas Rejestracji.

W sytuacji gdy Kupujacy i Sprzedawca sa z innych miast (na podstawie danych
podanych w Clemens), a Kupujacy po dokonaniu Zakupu podejmie decyzje, 0



7.23.

7.24.

odbiorze osobistym Towaru od Sprzedawcy, woéwczas Clemens nie bierze
odpowiedzialnos$ci za ewentualny brak zwrotu Kupujacemu Kosztu Dostawy przez
Sprzedawce.

Zmiana adresu wysylki przez Kupujacego w ustawieniach Konta Uzytkownika nie
powoduje zmiany adresu wysytki dla Zaméwien ztozonych przed dokonaniem tej
zmiany. Przedmioty z takiego Zaméwienia zostang wystane na adres podany w
trakcie jego skladania. W takiej sytuacji ani Clemens ani Sprzedawca nie ponosza
odpowiedzialnos$ci za dostarczenie Towaru pod zty adres.

Termin wysytki Towaru moze ulec wydhuzeniu, na wyrazne zagdanie Kupujacego.

Artykul 8. Rozliczenia pomiedzy Clemens a Sprzedawcami

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Sprzedawca moze na biezaco $ledzi€ rozliczenia zwigzane ze sprzedaza Towaru na
swoim Koncie Sprzedawcy. Wyswietlane sg tam statystyki dotyczace sprzedazy
oraz wysokos¢ naleznej prowizji dla Clemens.

Wyplata srodkow nastepuje w formie przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy,
zdefiniowany przez niego w Koncie Sprzedawcy.

Clemens nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje braku lub blednego
wpisania numeru rachunku bankowego o ktorym mowa w art. 8 ust. 8.2 przez
Sprzedawce, a w szczegdlnos$ci za spowodowany tym bledem brak mozliwosci
przelewu srodkéw naleznych Sprzedawcy przez Clemens.

Wyplata srodkow z tytutu Transakcji dla Sprzedawcy nastepuje nie wczesniej niz
w momencie kiedy Sprzedawca potwierdzi, ze Towar jest dostepny do sprzedazy i
mozliwy do wysylki lub do odbioru osobistego przez Kupujacego.

W sytuacji gdy Sprzedawca poinformuje Kupujacego, ze Towar nie jest dostgpny
do sprzedazy, wowczas s$rodki pienigzne z tytutu zakupu ww. Towaru, sa
niezwlocznie zwracane na rachunek bankowy Kupujacego.

W sytuacji opisanej w art. 8 ust. 8.5 Clemens moze wobec Sprzedawcy podjaé
kroki zgodnie z art. 10 ust. 10.8.

W przypadku tzw. Supersprzedawcow (definicja w art. 1) wyptata srodkow
nastepuje po spetnieniu Wymogu opisanego w art. 8 ust. 8.4 bez wzgledu na to, czy
Towar jest wysytany czy Kupujacy odbiera go osobiscie .

W przypadku Sprzedawcow wyptata srodkow z tytutu Transakcji nastepuje W
momencie, gdy Sprzedawca oznaczy przesytke jako wystang na swoim Koncie



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Sprzedawcy i wskaze numer przesytki Kupujacemu. W przypadku gdy Kupujacy
odbiera towar osobiscie, wyplata $srodkoOw nastgpuje po spelieniu wymogow
opisanych w art. 8 ust. 8.4.

Clemens zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyptaty srodkow za Transakcje w
obrebie ktorych:

a. Sprzedawca zalega z terminowa wysytka Towaru okreslong w art. 7 ust. 7.12.
b. Trwa postgpowanie reklamacyjne lub zwrot Towaru.

C. Sprzedawca nie oznaczyt przesylki jako wystanej w wyznaczonym terminie
lub nie wprowadzit rachunku lub faktury za Transakcj¢ do Systemu.

Wstrzymanie wyplaty srodkoéw o ktdrym mowa w art. 8 ust. 8.9, trwa do momentu
az Sprzedawca wywigze si¢ z zobowigzan lub w inny sposob wyjasni sprawe z
Clemens.

W przypadku odstgpienia od Zakupu przez Kupujgcego, spowodowanym
opdznieniem w wysylce Przedmiotu przez Sprzedawce, Clemens zastrzega sobie
prawo do zachowania prowizji od tej Transakcji.

Po uptywie kazdego miesigca, Clemens wystawia Sprzedawcy fakture VAT
obejmujaca taczng prowizje, pobrang od wszystkich Transakcji w danym miesigcu,
z uwzglednieniem ewentualnych korekt.

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010r. w
sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej
(Dz.U nr 249 poz. 1661), faktury udostepniane sg wytacznie formie elektronicznej,
w formacie pdf, i s3 wysylane na adres e-mail Sprzedawcy lub dostgpne do
pobrania po zalogowaniu do Konta Sprzedawcy.

Ewentualne Kkorekty faktur beda wysylane przez Clemens na adres e-mail
Sprzedawcy lub udostepniane do pobrania po zalogowaniu do Konta Sprzedawcy.

Artykul 9. Reklamacje i zwroty

9.1.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827), Kupujacy bedacy Konsumentem moze najpodzniej w terminie 14 dni od
daty otrzymania Przedmiotu odstapi¢ od Zakupu, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztu wysylki zwrotnej okreslonego art. 9 ust.
9.8.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy i dokona¢ zwrotu Przedmiotu,
poprzez wypehienie znajdujacego si¢ w Koncie Uzytkownika formularza zwrotu.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827), zwrotowi nie podlega Przedmiot nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (np. zmieniono uzyte materialy, rozmiar,
kolorystyke itp.).

Zwracany Przedmiot powinien zosta¢ odestany w stanie niezmienionym, nie
noszacy sladow korzystania z niego przez Kupujacego w sposdb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Przedmiotu.

Kupujacy zobowigzany jest odesta¢ zwracany Przedmiot na adres Sprzedawcy
najpdzniej w terminie do 14 dni od daty odstgpienia przez niego od Zakupu.
Koszt odestania Przedmiotu ponosi Kupujacy.

Za zwrocony Przedmiot, Kupujacy otrzymuje zwrot wplaconej kwoty (Cene
Przedmiotu i Koszt Dostawy do Kupujgcego).

Zwrotu pieni¢dzy na rachunek bankowy Kupujacego nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce Przedmiotu w stanie bez zastrzezen
dokonuje Sprzedawca, chyba ze Sprzedawca i Kupujacy postanowig inaczej w
porozumieniu z Clemens.

Jezeli Kupujacy wybral sposéb dostarczenia Przedmiotu inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, to wowczas Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Wymiana Przedmiotow oferowanych w Serwisie nie jest mozliwa, chyba ze
Sprzedawca 1 Clemens wspdlnie zadecyduja inaczej. Wowczas przebieg procesu
wymiany jest ustalany wspoélnie przez Sprzedawce i Kupujacego, W porozumieniu
z Clemens.

Reklamacje sa rozpatrywane przez Sprzedawcow, jednak w przypadku sporow,
Clemens zastrzega sobie prawo do wystapienia w charakterze arbitra
rozstrzygajacego czy reklamacja w danym wypadku jest zasadna. Na wypadek
ewentualnych Sporow Transakcyjnych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym,
Kupujacy powinien udokumentowa¢ stwierdzone wady, niezgodnosci, uszkodzenia
lub inne przestanki do reklamacji Przedmiotu.

Kupujacy moze zglosi¢ reklamacj¢ Przedmiotu, ktory okazat si¢ wadliwy lub jest
niezgodny z Oferta, domagajac si¢ nieodplatnej naprawy lub obnizenia ceny albo



9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

odstepujac od jego Zakupu. Reklamacji podlegaja jedynie wady Przedmiotu nie
przedstawione w Ofercie.

W celu dokonania reklamacji Przedmiotu Kupujacy wypetnia formularz reklamacji
I wysyta zgloszenie reklamacji do Sprzedawcy. Wzor zgloszenia jest dostgpny do
pobrania poprzez Konto Uzytkownika.

Po zaistnieniu Sporu Transakcyjnego lub po zgloszeniu reklamacji, Kupujacy jest
obowigzany do poinformowania Clemens o zaistnialym zdarzeniu.

Kupujacy zobowiazany jest odesta¢ reklamowany Przedmiot na adres Sprzedawcy
dostarczony mu przez Clemens, chyba ze Kupujacy i Sprzedawca, w porozumieniu
z Clemens uznajg inaczej.

Gdy Sprzedawca naprawi Przedmiot, po odestaniu go do Kupujacego,
zobowigzany jest potwierdzi¢ jego wysytke.

W przypadku gdy reklamacja zakonczy si¢ zwrotem srodkow, Kupujacy otrzymuje
zwrot calosci poniesionych kosztow tj. wartos¢ Przedmiotu, Koszt Dostawy
pierwotnej do Kupujacego i udokumentowany Koszt Dostawy zwrotnej
Przedmiotu. Zwrotu $rodkow na rachunek bankowy Kupujacego dokonuje
Sprzedawca.

Kupujacy moze zglosi¢ reklamacje Przedmiotu wynikajacg z niedostarczenia
nadanej przesylki zawierajacej zamawiany Przedmiot. Taka reklamacj¢ mozna
zglosi¢ nie wczesniej niz w ciggu 21 dni od daty wystania Przedmiotu.

W celu dokonania reklamacji z tytulu niedostarczonej przesyltki, Kupujacy wysyta
stosowne zgloszenie wypehiajac formularz reklamacji znajdujacy sie na Koncie
Uzytkownika.

Po otrzymaniu zgloszenia o niedostarczonej przesytce, Sprzedawca zobowigzany
jest zglosi¢ Dostawcy reklamacje tej przesyiki.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego
bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
Konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentow oraz Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Kupujacy bedacy Konsumentem posiada m.in. ponizej wskazane mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:



a. Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Zakupu.

b. Kupujacy uprawniony jest do zwrocenia si¢ do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem 0 wszczgcie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Kupujacym, a Sprzedawca.

c. Kupujacy moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu
migdzy Kupujacym, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Artykul 10. Rola Clemens

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Clemens posredniczy w Transakcjach zawieranych pomigdzy Sprzedawcami a
Kupujacymi.

Clemens $wiadczy ustugi na rzecz Sprzedawcow polegajace na udostepnieniu
powierzchni na serwerze oraz umozliwieniu Kupujagcym dokonania platnosci.

Bedac posrednikiem wykonujagcym czynno$ci zmierzajagce do zawarcia przez
Kupujacego 1 Sprzedawce transakcji bedacej umowa sprzedazy, Clemens nie
$wiadczy ushugi ptatniczej w mysl ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych.

W przypadku dokonania przez Kupujacego zaplaty za Zakup karta platnicza,
Clemens ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w zakresie §wiadczonych przez siebie ustug oraz bierze czynny
udziat w procesie reklamacyjnym jako posrednik migdzy Sprzedawca a
Kupujacym.

Clemens nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikow w ramach
Serwisu Clemens ani za nienalezyte wykonanie badZz niewykonanie przez nich
umoéw zawartych w ramach Transakcji, jak réwniez za nastgpstwa dzialan
podjetych przez Uzytkownikow oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie
postanowien niniejszego Regulaminu. Clemens w szczegolnosci nie ponosi
odpowiedzialno$ci za autentyczno$¢, jakos¢, bezpieczenstwo lub legalnos¢
Towaréw sprzedawanych w ramach Oferty, kompletnos¢ Oferty, zdolno$é¢
Sprzedawcow do sprzedazy, wyptacalnos¢ Kupujacych oraz prawdziwos¢ i
rzetelnos$¢ informacji podawanych przez Sprzedawcow.



10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Clemens nie gwarantuje zadnej minimalnej ilosci Ofert, dostepnych w ramach
Sprzedazy Poufnej, poniewaz jest to parametr zalezny od Sprzedawcow.

Clemens moze weryfikowaé przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownikow.
Weryfikacja moze nastapi¢ w szczegdlnosci przez sprawdzenie, czy Uzytkownicy
stosuja si¢ do odpowiednich postanowien Regulaminu. Weryfikacja nastepuje w
szczegdlnosci poprzez nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem i utrwalenie jego
przebiegu.

W przypadku, gdy dzialania Uzytkownika naruszaja postanowienia Regulaminu,
Clemens, w zalezno$ci od rodzaju, skali i okoliczno$ci naruszenia, moze:

a. Upomnie¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

b. Udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej
lub telefonicznie.

c. Czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostgp do poszczegolnych ustug
swiadczonych w ramach Clemens, w szczeg6lnosci ograniczy¢ na czas
okreslony lub nieokreslony funkcjonalno$¢ Konta Uzytkownika.

d. Uzalezni¢ korzystanie z Clemens od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu
wywigzania si¢ z umowy zawartej w wyniku Transakcji.

e. Zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika.
f.  Usung¢ Konto Uzytkownika z Serwisu.

Niezalezniec od zastosowania przez Clemens postanowien art. 10 ust. 10.8
Regulaminu, Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i
zaniechania zwigzane z korzystaniem z Clemens, w szczegdlno$ci moze ponosié
odpowiedzialnos¢  odszkodowawcza  wzgledem  Clemens lub  innych
Uzytkownikow.

Clemens nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne nieprawidlowosci w sposobie
dziatania Serwisu, w szczegolnosci w przypadku awarii technicznych lub bledéw
technicznych powodujacych brak mozliwosci lub utrudnienia w korzystaniu przez
Uzytkownikéw z Serwisu lub powodujacych opdznienia lub pominigcia ztozonych
Ofert Cenowych lub Ofert Zaocznych.

Clemens nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne nieprawidlowosci w sposobie
dziatania Serwisu, w szczegdlnosci w przypadku awarii technicznych lub btedow



technicznych po stronie dostawcy uslug hostingowych, dostawcy ustug
internetowych oraz dostawcy ustug platniczych.

10.12. Serwis Clemens moze by¢ tymczasowo niedostepny z powodu prac technicznych

prowadzonych na stronie internetowej www.clemens.pl Niedostepno$¢ ta nie moze
by¢ podstawg do wnoszenia roszczen wzgledem serwisu Clemens.

Artykul 11. Oplaty i prowizje

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Rejestracja Konta Uzytkownika i utrzymywanie tegoz konta w serwisie Clemens sa
bezptatne.

Uzytkownicy, ktorzy chcg uzyska¢ dostep do Ofert Sprzedazy Poufnej (otrzymac
status Superkupujacego) muszg wykupi¢ abonament dostepowy. Mogg oni
wykupi¢ abonament na okres sze$ciu miesigcy, jednego roku, lub dwoch lat.
Ponosza oni optate abonamentowa zgodnie z Tabelg Optat 1 Prowizji umieszong w
Zataczniku nr 4 do Regulaminu.

Korzystanie ze statusu Sprzedawcy, jak rowniez dodawanie Ofert w Serwisie jest
bezptatne.

Kazdy Sprzedawca placi stalg prowizje od Transakcji sprzedazy niezaleznie od
kategorii w jakiej sprzedawany jest Przedmiot. Wysokos$¢ prowizji zostata podana
w Tabeli Optat i Prowizji zamieszczonej w Zalgczniku nr 4 do Regulaminu.

Clemens nabywa prawo do prowizji od Transakcji z chwilg gdy Kupujacy, dokona
Zakupu Towaru w ramach Serwisu.

Prowizja od Transakcji pobierana jest z biezacych wptywow z tytulu sprzedazy
Towarow w ramach Clemens.

Prowizja pobierana przez system obshlugi platnosci online zawarta jest w prowizji
pobieranej od Sprzedawcdéw przez Clemens, wskazanej w Zalagczniku nr 4 do
Regulaminu.

Clemens nie pobiera prowizji od Kosztu Dostawy Przedmiotu.

Sprzedawca ma mozliwo$¢ odptatnego wyrdznienia swojej Oferty w Serwisie na
okres 7 lub 30 dni. Ponadto Sprzedawca moze wykupi¢ promowanie Oferty na
stronie gidéwnej Serwisu rowniez na okres 7 lub 30 dni. Sprzedawca ponosi w
takim przypadku optate zgodnie z Tabela Oplat i Prowizji, umieszong W
Zataczniku nr 4 do Regulaminu.



11.10. Pomoc w obstudze Serwisu i pomoc techniczna §wiadczona przez pracownikow
Clemens sa bezplatne.

11.11. Niedozwolone sg dzialania Uzytkownika, ktérych celem lub skutkiem jest
unikni¢cie platnosci, w zwiazku z naliczonymi przez Clemens oplatami lub
prowizjami.

11.12. Za ushugi $wiadczone w ramach Serwisu, Clemens wystawia faktury VAT zgodnie
z danymi zawartymi w ustawieniach Konta Uzytkownika.

I11. Postanowienia Koncowe

Artykul 12. Prywatno$¢ i poufnosé

12.1. Dane osobowe podane przez Uzytkownikéw w miejscach do tego przeznaczonych,
Clemens przetwarza zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie
z Politykg ochrony prywatno$ci zawartg w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu.

12.2. Uzytkownikom ujawniane sg dane osobowe innych Uzytkownikow jedynie
w przypadkach przewidzianych w Regulaminie, w celach zwigzanych
z przeprowadzaniem Transakcji oraz w innych przypadkach, za uprzednig zgoda
osoby, ktorej dane dotycza.

12.3. Uzytkownik zobowigzany jest nie wujawnia¢ osobom trzecim informacji
dotyczacych innych Uzytkownikow, ktore otrzymal od Clemens w zwigzku z
korzystaniem z Clemens, chyba ze uzyskal uprzednig zgod¢ od Uzytkownika,
ktorego dane dotyczag. W szczegdlnosci zabronione jest wykorzystywanie
przedmiotowych informacji w celach komercyjnych polegajacych, w szczegdlnosci
na promowaniu w jakiejkolwiek formie dziatalnosci Uzytkownika prowadzonej
poza Clemens.

12.4. Zabronione jest wykorzystywanie informacji, o ktorych mowa w art. 12 ust. 12.3,
w celach komercyjnych polegajacych na promowaniu w jakiejkolwiek postaci
dziatalnosci Uzytkownika prowadzonej poza Clemens. W szczegdlnosci
zabronione jest:

a. Skladanie propozycji zakupu lub sprzedazy Towaru poza Clemens.

b. Dotgczanie do wysytanego Towaru lub dostarczanie w jakiejkolwiek innej
formie tresci zawierajacych informacje¢ o dziatalnosci komercyjnej
prowadzonej poza Clemens (na przyklad ulotek reklamujacych sklep
internetowy).



12.5.

c. Zakladanie Uzytkownikom kont w sklepach internetowych.

Clemens zastrzega sobie prawo do edytowania, filtrowania, lub zatrzymywania
wiadomos$ci wysytanych przez Uzytkownikow w ramach narzedzi udostepnionych
w Clemens, w szczegdlnosci jesli maja charakter spamu, zawieraja tresci
naruszajace niniejszy Regulamin lub w inny sposéb zagrazaja bezpieczenstwu
Uzytkownikow.

Artykul 13. Ochrona tresci i znaku towarowego Clemens

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Wszelkie materialy, w tym elementy grafiki, uklad 1 kompozycja tych elementow
(tzw. layout), znaki towarowe oraz inne informacje, dostgpne na stronach
internetowych Clemens stanowig przedmiot praw Clemens lub Uzytkownikow.
Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, praw
wiasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych oraz praw
do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawne;j.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach
Clemens materialow, wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Clemens i nie moze
narusza¢ postanowien Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacego prawa, jak
roOwniez nie moze narusza¢ interesoOw Clemens oraz Uzytkownikow. Zabronione
jest:

a. Wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktorych uprawniony
jest Clemens, w tym charakterystycznych elementow grafiki, w szczegoInosci
takich jak: logo, zdjecia, opisy czy innego typu oznaczenia.

b. Agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w
Clemens, w celu ich dalszego udostgpniania w ramach innych serwisoOw
internetowych, jak i poza siecia Internet.

Na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowe;j
(Dz. U. Nr 49, poz. 508), zabrania si¢ wykorzystania znaku towarowego Clemens
bez uprzedniej zgody Clemens. Znak towarowy zostat zgloszony i zastrzezony w
Urzedzie Patentowym RP i podlega ochronie prawne;.

Na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. Nr 47, poz. 211 z pdézn. zm.), zabrania si¢ wykorzystywania
adresow www o pisowni lub fonetyce zblizonej do stéw Clemens, w ramach
dziatalnosci konkurencyjnej, w szczegolnosci jesli dzialanie to ma na celu
wprowadzenie Klientoéw w blad.



13.5.

Ztamanie ktoregokolwiek z postanowien zawartych w art. 13 ust. 13.1 do 13.4
niniejszego Regulaminu bedzie skutkowato podjeciem krokéw prawnych wobec
osob, firm lub instytucji, ktore dopuszcza si¢ zakazanych czynnosci.

Artykul 14. Newsletter, powiadomienia i ankiety

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Nieodptatna ustuga Newsletter polega na przesylaniu przez Clemens, na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika, wiadomos$ci w formie elektronicznej,
zawierajacej informacje o nowych Ofertach lub ushigach dostepnych w ramach
Serwisu Clemens.

Newsletter przesytany jest przez Clemens do wszystkich Uzytkownikow, ktorzy
dokonali subskrypcji ustugi Newsletter na Koncie Uzytkownika, albo podczas
Rejestracji w Serwisie wyrazili zgodg¢ na otrzymywanie takich wiadomosci.

Kazdy Newsletter zawiera, w szczego6lnosci: informacj¢ o nadawcy, wypetnione
pole ,temat”, okreslajagce tres¢ wiadomosci oraz informacje o mozliwosci i
sposobie rezygnacji z ustugi Newsletter.

Korzystajacy z ustugi Newsletter moze w kazdej chwili z niej zrezygnowac przez
wypisanie si¢ z subskrypcji, za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w
kazdej wiadomosci elektronicznej wysytanej w ramach uslugi Newsletter lub
poprzez zmian¢ ustawien w Koncie Uzytkownika.

Kazdy Uzytkownik, ktéry chce by¢ informowany automatycznie drogg mailowg o
nowych, interesujagcych go Ofertach, ktore pojawily si¢ w Serwisie, a ktdre
spetniajg okreslone kryteria (np. autor, tytul, producent), moze wypemi¢ formularz
w zakladce "Powiadomienia”, celem subskrypcji stosownych powiadomieh. W
formularzu tym mozna réwniez wilaczy¢ subskrypcje powiadomien, dotyczacych
wszystkich nowych Aukcji Ztotoéwkowych opublikowanych w Serwisie.

Korzystajacy z ustugi "Powiadomienia” moze w kazdej chwili z niej zrezygnowaé
przez wypisanie si¢ z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego W
kazdej wiadomosci elektronicznej wysylanej w ramach ushugi "Powiadomienia”
lub poprzez zmiane¢ ustawien w Koncie Uzytkownika.

W zaktadce "Obserwowane przedmioty" Uzytkownik moze wiaczy¢ subskrypcje
automatycznych powiadomi¢ mailowych 0 konczacych si¢ Aukcjach lub
Przecenach Przedmiotow, ktdre obserwuje. Subskrypcje tychze powiadomien,
Uzytkownik moze w kazdej chwili wytaczy¢.

W ramach Clemens na Koncie Uzytkownika po zakonczeniu kazdej Transakcji,
Uzytkownikom udostgpniona jest ankieta, ktora stuzy do wymiany subiektywnych



14.9.

opinii i sugestii na temat Serwisu Clemens, jak rowniez opinii na temat przebiegu
Transakcji i realizacji umowy. Ankieta ta jest dobrowolna, jednak jej wypehienie
jest wskazane i istotne, poniewaz opinie i sugestie Uzytkownikow wyrazone w
ankietach, pozwalaja pracownikom Clemens na biezaco monitorowa¢ poziom
$wiadczonych ustug w ramach Serwisu Clemens, jak rowniez poziom ustug
$wiadczonych przez poszczegdlnych SprzedawcoOw oraz ich rzetelnos¢. Ponadto
opinie UzytkownikOw na temat przebiegu Transakcji oraz na temat Sprzedawcow
przekladaja si¢ na wewnetrzny system oceny Sprzedawcow stosowany w Clemens,
ktory ma wptyw miedzy innymi na przyznanie (lub odebranie) poszczeg6lnym
Sprzedawcom dodatkowych uprawnien i przywilejow.

Dane podane przez Uzytkownikéw we wszystkich ustugach opisanych w art. 14,
Clemens przetwarza zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z
Politykg ochrony prywatnos$ci zawartag w Zataczniku nr 5 do Regulaminu.

Artykul 15. Zmiany Regulaminu

15.1.

15.2.

15.3.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania w Serwisie 1 zastepuje poprzednio
obowigzujace Regulaminy.

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu Uzytkownicy
posiadajagcy Konto Uzytkownika zostang powiadomieni przez Clemens poprzez
przestanie na adres poczty elektronicznej informacji o zmianie Regulaminu.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposob okre$lony w art. 15 ust. 15.2
nastgpi nie pozniej niz na 7 dni kalendarzowych, przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik w
celu rozwigzania umowy powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym Clemens,
korzystajac z formularza, o ktorym mowa w art. 16 ust. 16.2.

Artykul 16. Rozwigzanie umowy z Clemens

16.1.

16.2.

Swiadczenie ustug w ramach Clemens ma charakter bezterminowy, z
zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej w tresci nin. artykutu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zawarta z Clemens,
dotyczaca wskazanego przez niego Konta Uzytkownika, poprzez wypeknienie
odpowiedniego formularza wypowiedzenia umowy. W tym przypadku, wszystkie
dotychczas opublikowane Oferty Sprzedawcy zostang usunig¢te w terminie do 7 dni
od dnia otrzymania przez Clemens formularza wypowiedzenia umowy. Ponadto, w
okresie wypowiedzenia umowy nie bgdzie mozliwe wystawianie nowych Ofert,
zakup Towarow, sktadanie Ofert Cenowych oraz skiadanie Ofert Zaocznych.



16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy z Clemens, dotyczacej wskazanego przez
niego Konta Uzytkownika, odnosi skutek najwczesniej po uptywie 60 dni od daty
wypowiedzenia umowy (rozumianej jako dzien otrzymania przez Clemens
formularza wypowiedzenia umowy). Po uplywie wskazanego terminu, logowanie
si¢ do Konta Uzytkownika oraz korzystanie z ustug dostepnych w Clemens w
ramach Konta Uzytkownika, nie bedzie mozliwe.

Clemens moze odmoéwi¢ usunigcia Konta Uzytkownika, jezeli Uzytkownik ten nie
uregulowal naleznosci wobec Clemens lub naruszyl niniejszy Regulamin badz
obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych Uzytkownika jest niezbgdne
do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

Clemens zastrzega sobie prawo do usunigcia Konta Uzytkownika, jezeli
Uzytkownik swoim postegpowaniem narusza niniejszy Regulamin, lub w
jakikolwiek sposob zaktoca dziatanie Serwisu.

Jezeli Konto Uzytkownika zostalo wusuni¢te decyzjag Clemens, wowczas
Uzytkownik nie moze ponownie dokonaé rejestracji w Serwisie bez uprzedniej
zgody Clemens. Jesli Uzytkownik dokona ponownej rejestracji bez uzyskania
zgody, to jego nowe Konto Uzytkownika zostanie usuni¢te.

Artykul 17. Prawo wlasciwe i spory

Prawem wtlasciwym dla umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Clemens, ktorej
przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez Clemens na warunkach okreslonych w
Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ushugami $wiadczonymi
przez Clemens bedg rozstrzygane przez wlasciwe polskie sady powszechne.

Artykul 18. Wazno$¢

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja w mocy.

Artykul 19. Zalaczniki

19.1.

Regulamin zawiera nastepujace zalaczniki, ktore stanowia jego integralng czesc:

Zaltacznik nr 1: Kryteria uczestnictwa dotyczace Sprzedawcow;
Zaltacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Oferty;

Zatacznik nr 3: Towary zakazane;

Zalacznik nr 4: Tabela opftat i prowiz;ji,

Zalacznik nr 5: Polityka ochrony prywatnosci;



Zalacznik nr 6: Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzor o$wiadczenia o
odstapieniu;

19.2. Linki umieszczone w wersji elektronicznej Regulaminu, w tym zalacznikow,
jedynie ulatwiaja poruszanie si¢ po stronach Clemens. Dokumenty inne niz
wymienione powyzej zalaczniki nie stanowig czesci Regulaminu.



Zatacznik nr 1. Kryteria uczestnictwa
dotyczace Sprzedawcow

Kazda firma, ktora chce sprzedawa¢ Towary w Clemens musi spetnia¢ okreSlone przez nas
standardy jakosciowe i dawa¢ rekojmi¢ prawidlowego przebiegu Transakcji sprzedazy. Przy
doborze Sprzedawcow Kierujemy sie nastepujgcymi Kryteriami:

1.

2.

Podmiot musi posiada¢ zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Polski.

Podmiot powinien prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza W  zakresie jednej
z nast¢pujgcych dziedzin: sprzedaz dziel sztuki, antykOw, dobr Kkolekcjonerskich,
rzemiosta  artystycznego, wzornictwa, bizuterii, numizmatyki, antykwarystyki,
filatelistyki, r¢kodzieta, ceramiki, militaribw, przedmiotéw designerskich, towarow
unikatowych, elektroniki kolekcjonerskiej typu vintage i high-end, dobr luksusowych,
unikatowych i ekskluzywnych przedmiotéw uzytkowych, mebli retro i vintage,
nietuzinkowych artykutOw wyposazenia wnetrz.

Podmiot powinien posiada¢ do$wiadczenie- CO najmniej roczng histori¢ dziatalno$ci
gospodarczej, w zakresie wskazanym w punkcie 2 niniejszego Zatacznika.

Podmiot powinien posiada¢ dobre opinie wsrod Klientdw.

Firma powinna by¢ wyspecjalizowana w danej branzy. Clemens weryfikuje m.in. jak
szeroka i roznorodna jest oferta danej firmy, a takze jaka jest uSredniona warto$¢
sprzedawanych przez nig Towarow.

Oferowane przez Firme¢ obiekty powinny by¢ unikatowe, spelnia¢ wysokie kryteria
estetyczne, jakosciowe oraz przedstawia¢ realng warto$¢ np. artystyczna, kolekcjonerska,
materialng, historyczna, inwestycyjng lub naukowa.

Firma powinna dysponowaé¢ wykwalifikowanymi pracownikami o odpowiedniej wiedzy,
do$wiadczeniu i kompetencjach w zakresie oferowanych obiektdw badz tez winna
korzysta¢ przy ocenie, wycenie i zatwierdzaniu obiektéw do sprzedazy, z ustug uznanych
ekspertow z danej dziedziny.

Podmiot przed wystawieniem Oferty sprzedazy w Clemens zobowigzany jest do
weryfikacji sprzedawanych obiektow pod katem ich: autentycznosci, legalnosci ich
pochodzenia, autora/producenta, techniki wykonania, daty powstania, sygnatur, znakdw,
cech probierczych, rodzaju materiatow, koloru i ksztattu, oprawy, doktadnych wymiarow i
wagi, proweniencji, atrybucji, historii aukcyjnej, stanu zachowania lub innych istotnych
cech i parametrow charakterystycznych dla danej branzy, ktére moga mie¢ wptyw na
decyzje Kupujacych.

Podmiot powinien rowniez dokonaé weryfikacji sprzedawanych obiektow pod katem ich
ewentualnych wad fizycznych lub prawnych.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Podmiot winien opisa¢ Oferte sprzedazy danego przedmiotu w sposéb doktadny
i wyczerpujgcy. Sprzedawca powinien w sposob rzetelny i uczciwy informowaé Klientdw
o faktycznym stanie zachowania obiektow i ich ewentualnych wadach ukrytych.

Zdjecia obiektow dotgczanych do Oferty sprzedazy w Clemens powinny by¢ wysokiej
jakosci. Towary powinny by¢ prezentowane najlepiej na biatym, jednolitym tle, bez
obecnosci innych przedmiotow. Sprzedawca powinien uwidacznia¢ na zdjeciach
wszystkie istotne cechy i parametry Towaru oraz wszelkie ewentualne wady, uszkodzenia,
ubytki, slady uzytkowania itp.

Wycena obiektow powinna by¢ przeprowadzona w sposob prawidtowy, rzetelny i zgodny
ze sztukg dla danej branzy. Ceny obiektow nie powinny w razacy sposob odbiega¢ od
takich samych badZz podobnych obiektéw dostepnych na rynku.

Podmiot powinien posiada¢ doswiadczenie W sprzedazy na odleglosé¢, oraz zachowywac
wysokie standardy dot. profesjonalnego przechowywania, pakowania
i zabezpieczenia sprzedawanych Towaréw na czas ich wysytki. Ponadto podmiot
zobowigzany jest stosowaC obowigzujagce przepisy prawne dotyczace zwrotow
i reklamacji Towardéw, a takze wytyczne dot. sposobow ich wysytki wskazane
w Regulaminie Clemens.

Podmiot powinien mie¢ petne umocowanie prawne do sprzedazy obiektow w Clemens
tzn. powinien by¢ wilascicielem obiektow, a w przypadku jezeli nie jest ich wiascicielem,
powinien posiada¢ stosowng umowe z wiascicielem (np. umowe komisowsg) lub inny
dokument upowazniajacy go do sprzedazy.

Oferowane obiekty muszg znajdowa¢ sie w fizycznym posiadaniu Sprzedawcy.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez Sprzedawce modelu logistycznego zwanego
"Dropshipping” lub innych rozwigzan logistycznych dziatajacych na podobnej zasadzie.
Kazdy Towar musi by¢ wystany Kupujgcemu nie p6zniej niz w ciggu 10 dni roboczych -
liczac od momentu dokonania transakcji zakupu.

Przynaleznos¢ Podmiotu do branzowych stowarzyszen i organizacji, a takze pozytywne
artykuty nt. danej firmy w branzowej prasie lub innych mediach beda dodatkowym
atutem.

Do Clemens nie moga przytaczy¢ si¢ firmy, ktére sprzedaja Towary, ktdre nie przynaleza
do kategorii Towaréw oferowanych w ramach Clemens.

Do Clemens nie mogg przytaczy¢ sie firmy, ktore wprowadzaja do obrotu falsyfikaty,
"podrobki” Towaréw znanych marek, przedmioty o matej badz watpliwej wartosSci,
przedmioty o watpliwym pochodzeniu a takze inne Towary naruszajgce Regulamin
Clemens, a w szczegdlnosci Towary zakazane opisane w Zataczniku nr 3 do Regulaminu.

Do Clemens nie mogg przytaczy¢ sie firmy, ktorych oferta narusza obowigzujace przepisy
prawa lub uprawnienia 0sob trzecich (w szczego6lnosci prawa autorskie 1 inne prawa
wlasnosci intelektualnej).



20. Kazda firma po otrzymaniu uprawnien Sprzedawcy zobowigzana jest zaakceptowaé
Regulamin Clemens i stosowac si¢ do wszystkich jego postanowien.

Spelienie  wszystkich  kryteriow  opisanych  powyzej nie jest jednoznaczne
z automatycznym przyznaniem danej firmie uprawnien Sprzedawcy. Clemens zastrzega sobie
prawo do mozliwosci stosowania dodatkowych kryteriow, ktore nie zostaly podane do
publicznej wiadomosci.

Po nadaniu danemu podmiotowi uprawnien Sprzedawcy, Clemens monitoruje czy podmiot
ten caty czas spetnia ww. kryteria i zachowuje nasze standardy jakoSciowe.



Zatacznik nr 2. Zasady tworzenia opisu
Oferty

Spis tresci
I. Tres¢ Oferty
I1. Cena

I11. Zdjecia

I. Tres¢ Oferty

1. W celu stworzenia opisu Oferty, Sprzedawca po zalogowaniu si¢ do Konta
Sprzedawcy winien wypehi¢ dostepny na stronie Clemens formularz sprzedazy (tzw.
formularz dodania nowego Przedmiotu). W formularzu nalezy w szczegdlnosci
zamiesci¢ tytut Oferty, opis Towaru, okresli¢ jego kategorie, rodzaj oraz sposob
przeprowadzenia Transakcji (sprzedaz ze stala ceng lub aukcja holenderska). Opis
Oferty powinien by¢ uzupeliony co najmniej jednym zdjeciem prezentujacym
oferowany Towar.

2. Zabronione jest umieszczanie w opisie Oferty (w tym w jej tytule i parametrach),
treSci  naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa (np. prawa wlasnosci
intelektualnych), naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich, a takze naruszajgcych
Regulamin. Zabronione jest umieszczanie stow, wyrazen badz zwrotow, ktore zostaty
uzyte niezgodnie z normami obyczajowymi, oraz tresci drastycznych.

3. W polu ,Opis” Oferty oraz , Tytul” Oferty moga by¢ umieszczane wylacznie
informacje dotyczace oferowanego Towaru. Pozostale informacje nalezy umiesci¢
w odpowiednich polach i zaktadkach.

4. Wszystkie tresci powinny by¢é wprowadzone w jezyku polskim. Opis Przedmiotu
powinien by¢ wyrazony poprawnym jezykiem polskim bez literowek, bledow
ortograficznych, interpunkcyjnych lub stylistycznych.

5. Sprzedawca obowigzany jest uzupeli¢ wszystkie dostepne Parametry Oferty, ktore
maja zastosowanie do oferowanego Towaru. Parametry Oferty to zespo6t cech
okres$lajacych dang Ofertg. Parametry dzielg si¢ na state, dla wszystkich Przedmiotoéw
oraz zmienne, ktore sg zalezne od kategorii w jakiej umieszczany jest dany Przedmiot.
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Sprzedawca winien opisa¢ Oferte sprzedazy w sposob dokladny, rzetelny
1 wyczerpujacy. Tre$¢ opisu nie moze w jakikolwiek sposob wprowadza¢ w blad
Kupujacego. Opis Oferty i Parametry Oferty powinny zawiera¢ wszystkie istotne
informacje tj. autora/producenta, technike wykonania, dat¢ powstania, sygnatury,
znaki, cechy probiercze, rodzaj materialdw, kolor i ksztalt, informacje nt. oprawy,
dokladne wymiary i wagg. Ponadto informacje dotyczace: proweniencji, atrybucji,
historii aukcyjnej itp., a takze pozostale istotne cechy i parametry, ktore sa
charakterystyczne dla danej dziedziny, a ktoére moga mie¢ wplyw na decyzje
Kupujacego.

Sprzedawca winien w sposdb rzetelny i uczciwy opisa¢ faktyczny stan zachowania
Przedmiotu oraz jego wszystkie ewentualne wady, uszkodzenia, ubytki, znaki uptywu
czasu, slady uzytkowania itp.

Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty, w tym w jej tytule 1 parametrach,
informacji mogacych postuzy¢ do identyfikacji Sprzedawcy takich jak: nazwa firmy,
NIP, REGON, adres siedziby firmy, dane kontaktowe, dane nawigacyjne, linki do
stron internetowych itp.

Opis Oferty nie moze zawiera¢ reklam, tresci promocyjnych i ogloszeniowych (np.
propozycji ,.kupi¢/zamieni¢”), tzw. spamu czyli niechcianych informacji reklamowych
lub nie majgcych zwigzku ze sprzedawanym Towarem, oraz innych elementéw
utatwiajgcych zakup Towardw poza serwisem Clemens.

Ilos¢ Towar6éw powinna by¢ podana w sztukach lub w kompletach. W przypadku
Aukcji holenderskich Licytacja moze obejmowaé wylgcznie jedng sztuke Towaru
badz jeden komplet Towarow.

Oferty umieszczane sg w Serwisie na czas nieokreslony, z wyjatkiem Aukcji
holenderskich, w ktorych Sprzedawca winien wskaza¢ dokladny czas rozpoczecia
i czas zakonczenia aukcji (czas zakonczenia aukcji moze by¢ ukryty). Aukcje
holenderskie nie moga trwac krocej niz 1 dobg i dtuzej niz 62 dni.

Niedopuszczalne jest pozostawienie Kupujacemu w ramach Oferty wyboru co do
jednej badz kilku istotnych cech Towaru, takich jak np. rozmiar, model, kolor itp.

Zabronione jest umieszczenie w tresci Oferty, w tym w jej tytule i parametrach
adresOéw stron internetowych (w jakiejkolwiek formie np. odsylaczy, linkow).

Zabronione jest stosownie w opisie Oferty, w tym w jej tytule i parametrach
elementow HTML, JavaScript, Java lub innych jezykow programowania.

Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty, w tym w jej tytule i parametrach, stow
kluczowych w celu manipulowania wynikami wyszukiwania Towaréw w serwisie
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Clemens. Ponizej podano przykiad takiego dziatania: W tytule Oferty Sprzedawca
zegarka marki Longines wpisuje tekst: "Zloty zegarek Longines, nie Rolex, nie
Omega, nie Patek™.

Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty informacji, ktore w jakikolwiek sposob
ro6znicujg Kupujacych.

W ramach Oferty Sprzedawca moze udzieli¢ rabatu lub zaoferowa¢ bezptatny dodatek
do Towaru (gratis), pod warunkiem, ze Kupujacy otrzymujacy rabat lub bezptatny
dodatek nie jest wylaniany w drodze losowania. Zaréwno rabat jak 1 gratis muszg by¢
okre$lone w sposéb jednoznaczny.

Sprzedawca zobowigzany jest wskaza¢ w tresci Oferty informacje o metodzie
dostawy, koszcie dostawy i terminie realizacji zamdéwienia (czas od momentu Zakupu
do wysyiki).

Sprzedawca winien poinformowaé¢ czy wystawia fakture za sprzedany Towar oraz
wskaza¢ jej rodzaj.

Cena

Cena Przedmiotu musi stanowi¢ informacj¢ jawng, podang do publicznej wiadomosci
z wyjatkiem sytuacji opisanej w punkcie Il ust. 10 niniejszego Zatgcznika.

Cena Przedmiotu musi by¢ podana w ztotych polskich (PLN).

Cena Przedmiotu okreslona w Ofercie przez Sprzedawce musi by¢é wskazana
w wysokosci brutto i powinna by¢ okreslona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Cena Przedmiotu podana w Ofercie musi zawiera¢ prowizje Clemens oraz ewentualne
wszystkie inne oplaty, prowizje i podatki, oprocz Kosztow Dostawy.

W przypadku Ofert doméw aukcyjnych, galerii lub innych podobnych podmiotéw,
Cena Przedmiotu powinna zawiera¢ wszystkie dodatkowe opftaty jak np. tzw. oplata
,,premium", opfata z tytutu "droit de suite™ itp.

Cena Przedmiotu powinna by¢ oparta na wycenie, ktora zostala przeprowadzona
W sposob prawidlowy, rzetelny i zgodny ze sztuka dla danej branzy.

Cena Przedmiotu w przypadku Aukcji Holenderskich musi by¢ wyrazona w formie
przedzialu cenowego od ceny wyzszej (tzw. Cena Wywotawcza) do ceny nizszej (tzw.
Cena Minimalna). Przedzial cenowy powinien by¢ oparty na wycenie Przedmiotu
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oraz na estymacji, ktore zostaly przeprowadzone w sposob prawidlowy, rzetelny i
zgodny ze sztukg dla danej branzy.

Okreslenie przez Sprzedawce wlasciwej Ceny Minimalnej w Aukcji Holenderskiej jest
szczegOlnie istotne, poniewaz jest to najnizsza cena za ktorg Sprzedawca zgadza si¢
sprzeda¢ dany Przedmiot. Cena Minimalna moze by¢ ukryta lub widoczna w czasie
trwania Aukcji, a decyzja w tej kwestii nalezy do Sprzedawcy.

Sprzedawca nie powinien oferowa¢ do sprzedazy za posrednictwem Serwisu Clemens
TowarOw za cen¢ wyzszg, niz w innych internetowych kanatach sprzedazy.

Sprzedawcy w ramach Sprzedazy Poufnej w module Sprzedazy Ze Stala Ceng maja
mozliwo$¢ oferowania Przedmiotéw bez podania ceny na zasadzie zaproszenia
Uzytkownikoéw do sktadania Ofert Cenowych.

Koszt Dostawy musi by¢ wskazany w wysokosci brutto. Kwota ta powinna zawierac¢
wszystkie ewentualne dodatkowe koszty zwigzane z dostawg, jak np. koszt
pakowania, koszt ubezpieczenia przesyiki, koszt opcji "ostroznie", koszt wniesienia
przesytki itd. Kwota ta nie moze zawiera¢ kosztow, ktore nie sa Stricte zwigzane z
dostawa.

W serwisie Clemens mozna okresli¢ tylko jedng metod¢ dostawy, w zwigzku z czym
mozna podac tylko jeden Koszt Dostawy.

I1l. Zdjecia

Jako$¢ zdje¢ zalgczonych do Oferty jest bardzo istotna, poniewaz w duzej mierze to
wilasnie na ich podstawie Kupujacy podejmujg decyzje 0 Zakupie Towaru. Zdjecia musza
spetnia¢ ponizsze wymagania:

1.

2.

4.

Sprzedawca zobowigzany jest przedstawi¢ Towar na co najmniej jednym zdjeciu.

Zabronione jest umieszczanie zdje¢ naruszajacych powszechnie obowigzujace
przepisy prawa (np. prawa wiasnosci intelektualnych), naruszajacych dobra osobiste
0sob trzecich, a takze naruszajagcych Regulamin, lub ukazujacych tresci
pornograficzne.

Prezentacja Towaru na zdjgciach musi mie¢ takg formg i posta¢, aby nie budzita
watpliwosci, co do faktycznego 1 rzeczywistego przedmiotu sprzedazy, w ramach

danej Oferty.

Zdjecia zamieszczone w Ofercie muszg dotyczy¢ wytacznie oferowanego Towaru.
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Zdjgcia powinny jak najlepiej odzwierciedla¢ oferowany Towar i nie moga
wprowadza¢ w blad co do faktycznego wygladu i stanu oferowanego Przedmiotu.

Do Oferty powinno zosta¢ dotaczone co najmniej jedno zdjecie, ktore przedstawia
caly oferowany Przedmiot.

Wszystkie zdjecia powinny by¢ wysokiej jakosci. Powinny by¢é wykonane dobrym
aparatem fotograficznym, najlepiej wysokiej klasy lustrzanka cyfrowa - co najmniej
10 Mpx.

Towar prezentowany powinien by¢ na biatym, jednolitym tle (RGB 255.255.255).

Zdjecia powinny by¢ wykonane najlepiej przy $wietle dziennym bez obecnosci innych
przedmiotow, pod kilkoma katami, w mozliwie najwyzszej rozdzielczos$ci.

Towary na zdjeciu powinny by¢ poprawnie skadrowane 1 dobrze o$wietlone. Kadry
1 detale powinny by¢ ukazane z odpowiednig glebig ostrosci.

Sprzedawca jest obowigzany do uwidocznienia na zdjeciach wszystkich istotnych
parametrow i cech Towaru takich jak np. sygnatury, znaki, punce, proby jubilerskie,
cechy probiercze, pieczecie, naklejki, materiat/podtoze, oprawa, certyfikaty, elementy
dodatkowe itp.

Sprzedawca jest obowigzany do uwidocznienia na zdjgciach wszelkich wad,
uszkodzen, ubytkdw, brakow, sladow uzytkowania, znakow uptywu czasu i innych
elementow, ktore mogg mie¢ wplyw na warto$¢ danego obiektu oraz na decyzje
Kupujacych.

Zdjecia nie mogg zawiera¢ jakichkolwiek dodatkowych elementow, w szczegdlnosci
tekstéw, elementow graficznych, tzw. znakdéw wodnych, ramek, logotypow (za
wyjatkiem logotypu producenta).

Na zalagczonych zdjeciach nie mogg by¢ ukazane zadne dane mogace postuzy¢ do
identyfikacji Sprzedawcy jak np. nazwa firmy, logotyp, NIP, Regon, adres, dane
kontaktowe, dane nawigacyjne, linki do stron www itp. Sprzedawca nie moze
fotografowa¢ Przedmiotow na tle logotypu swojej firmy, albo umieszczac
wspomnianych informacji np. na kartkach lub wizytowkach potozonych obok
fotografowanego Przedmiotu itp.

W przypadku jezeli na zdjgciach uwidocznione zostaly certyfikaty, ekspertyzy lub
inne dokumenty, wowczas nie moga one zwiera¢ elementéw opisanych w punkcie 111
ust. 14 niniejszego Zatacznika.
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Wybér zdjecia gldwnego jest Kluczowy, poniewaz zdjecie to wyswietla sie¢ na
miniaturce w katalogu Ofert i ma duzy wptyw na ilo$¢ odwiedzin danej Oferty przez
Kupujacych. Zdjecie glowne powinno by¢ mozliwie najlepszym zdjeciem, sposrod
dofaczonych do Oferty i powinno w jak najlepszym stopniu odzwierciedla¢ caly
oferowany Przedmiot.

Dozwolone jest przedstawienie Towaru na zdjeciu w kontekscie jego zastosowania lub
aranzacji, jednak nie powinno by¢ to zdjecie gtéwne. Ww. zdjecie nie moze zawierad
elementow opisanych punkcie 111 ust. 14 niniejszego Zatacznika.



Zatacznik nr 3. Towary zakazane

Bezwzglednie zabronione jest oferowanie w Serwisie Clemens Towarow:

1.

10.

11.

ktore nie przynaleza do kategorii Towardéw oferowanych w ramach Clemens;

ktorymi obrot, narusza obowigzujace przepisy prawa (m.in. prawa autorskie oraz
prawa wiasno$ci intelektualnej) oraz dobra osobiste 0sob trzecich;

naruszajacych zasady uczciwej konkurencji lub dobre obyczaje kupieckie;

pozyskanych w sposob bezprawny - w szczegdlnos$ci pochodzacych z kradziezy
przemytu itd.;

zawierajacych tresci pornograficzne;

propagujacych faszystowski lub inny totalitarny ustr6j panstwa a takze nawotujacych
do nienawi$ci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych
albo ze wzgledu na bezwyznaniowo$¢ - z wylgczeniem Towaré6w o wartosci
artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub naukowej;

przedmiotow wpisanych do Krajowego Rejestru Utraconych Débr Kultury oraz do
elektronicznej bazy strat wojennych prowadzonej przez Wydziat Restytucji Dobr
Kultury Departamentu Dziedzictwa Kulturowego za Granicg i Strat Wojennych
MKIiDN;

falsyfikatow dziet sztuki, kopii dziet sztuki lub nasladownictwa dziet sztuki
- z wylaczeniem kopii i nagladownictwa o wartosci artystycznej, kolekcjonerskiej lub
historycznej;

przedmiotow, ktorych rzekoma autentyczno$¢ zostata potwierdzona sfatszowanymi
dokumentami;

przedmiotow, ktorych rzekoma autentyczno$¢ zostata potwierdzona certyfikatami lub
ekspertyzami wystawionymi przez instytucje, podmioty lub ekspertow, ktorzy znani sa
w swoim $rodowisku z niekompetencji 1 nierzetelnosci;

nielegalnych kopii produktow oraz nieoryginalnych produktéw znanych marek
i producentéw (tzw. podrdébek);
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przedmiotow imitujacych dzieta sztuki, antyki, bizuteri¢ antyczng albo innych
obiektéw sprawiajacych wrazenie pochodzenia z innej, wcze$niejszej epoki lub
z innego terenu, z innego $rodowiska itp., chyba, Zze zostalo to wyraznie wskazane
w opisie Oferty;

przedmiotow imitujgcych/nasladujgcych projekty, wzornictwo i design prac znanych
projektantow i architektow, chyba ze zostalo to wyraznie wskazane w opisie Oferty;

metali szlachetnych z zafalszowanymi cechami probierczymi i sygnaturami, chyba, ze
zostalo to wyraznie wskazane w opisie Oferty;

porcelany oznaczonej falszywymi sygnaturami, chyba, ze zostalo to wyraznie
wskazane w opisie Oferty;

syntetycznych kamieni szlachetnych i bizuterii zawierajacej syntetyczne kamienie
szlachetne - chyba, ze zostalo to wyraznie wskazane w opisie Oferty;

broni i amunicji w rozumieniu Ustawy z dnia 21 maja 1999 roku o broni i amunicji,
Z wylaczeniem broni rozdzielnego tadowania (nie na amunicj¢ scalong), wytworzonej
przed rokiem 1885 lub jej replik. Wymagane elementy opisu: O$wiadczenie, ze bron
rozdzielnego tadowania lub jej istotne czesci, zostala wytworzona przed rokiem 1885
lub jest jej replika;

amunicji (np. pociski, miny, granaty) lub jej istotne cz¢$ci, z wylaczeniem amunicji
pozbawionej cech bojowych. Wymagane elementy opisu: Oswiadczenie, ze amunicja
jest pozbawiona cech bojowych;

fatszywych znakow pieni¢znych pozostajacych w obiegu (falsyfikaty/nasladownictwa
polskich i zagranicznych znakoéw pieni¢znych).



Zatacznik nr 4. Tabela optat i prowizji

Usluga Wysokos$¢ oplaty lub prowizji
Rejestracja 1 utrzymanie Konta Uzytkownika Bezptatnie
(Konta Kupujacego)
Rejestracja i utrzymanie Konta Sprzedawcy Bezptatnie
Dodanie nowej Oferty do Serwisu Bezptatnie
Wsparcie techniczne i pomoc w obstudze Bezptatnie

Serwisu, udzielona Uzytkownikowi przez
pracownika Clemens

Prowizja w wysokos$ci 4%
Prowizja od Transakcji sprzedazy (stownie: cztery procent) liczona
od Ceny Przedmiotu na jaka
opiewa Transakcja sprzedazy
Abonament dostepowy do Ofert Sprzedazy 199 zt brutto

Poufnej na okres szesciu miesiecy

Abonament dostepowy do Ofert Sprzedazy 299 7t brutto
Poufnej na okres jednego roku
Abonament dostepowy do Ofert Sprzedazy 499 71 brutto
Poufnej na okres dwdch lat
Wyrdznienie Oferty w Serwisie na okres 7 dni 19 zt brutto
Wyrdznienie Oferty w Serwisie na okres 30 dni 39 zt brutto
Promowania Oferty na stronie gtdbwnej Serwisu 39 zt brutto

na okres 7 dni

Promowania Oferty na stronie gtdéwnej Serwisu 59 zt brutto
na okres 30 dni




Zatacznik nr 5. Polityka ochrony
prywatnosci

Spis tresci

Polityka ochrony prywatnosci

Czes¢ 1. Cel i zakres obowigzywania Polityki ochrony prywatnosci

Czesé 11. Pozyskiwanie, przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych
Czesé I11. Wykorzystanie zgromadzonych danych

Czesé¢ IV. Udostepnianie danych

Cze$¢ V. Zmiana i usunie¢cie danych

Czesé VI. Bezpieczenstwo danych

Czesé VII. Zmiana postanowien Polityki Ochrony prywatnosci

Polityka plikow "cookies"

Polityka ochrony prywatnosci

Czesé 1. Cel i zakres obowiagzywania Polityki ochrony prywatnosci

1. Firma Clemens Adam Mazgaj z siedzibg w Krakowie (31-126) przy ul. Piotra
Michatowskiego 7/4 (dla ulatwienia dalej zwana: "Clemens”) bedaca operatorem
platformy handlowej dostepnej pod adresem www.clemens.pl (dla ulatwienia dalej
zwanej: ,platforma Clemens”) jest administratorem w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ,,RODO”),
w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, bedacych osobami fizycznymi.
Oznacza to, ze Clemens ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych

Uzytkownikow we wlasnym zakresie 1 na wlasna odpowiedzialnos¢.



Na potrzeby lepszego odbioru Polityki ochrony prywatnosci termin ,,Uzytkownik”
zastgpiony zostal w niektorych przypadkach okresleniem ,,Ty”, ,,platforma Clemens” lub
,,Clemens”- ,My”

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktore mogg Cie¢ identyfikowac, na przyktad Twoje
imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej i adres korespondencyjny i
adres dostawy. Kiedy w ponizszym dokumencie odwolujemy si¢ do terminu
»przetwarza¢” albo ,przetwarzanie”, mamy na mysli wszelkie czynno$ci i operacje
wykonywane na Twoich danych osobowych (np. ich przechowywanie czy analizowanie
na potrzeby swiadczenia Ci ustugi).

Celem tej Polityki ochrony prywatnosci jest okreslenie dziatan podejmowanych przez
Clemens w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych, w tym zbieranych za
posrednictwem platformy handlowej Clemens i aplikacji mobilnej oraz powigzanych z
nimi ushug 1 narzedzi wykorzystywanych przez Uzytkownikéw do wykonywania
czynnosci, takich jak Rejestracja, zamieszczanie lub przegladanie Ofert 1 wykonywanie
szeregu innych, zwigzanych z powyzszym dziatan, w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownikoéw z ustug Clemens. Wszelkie nasze dziatania podlegaja przepisom prawa,
ktore obowigzuja w zakresie ochrony danych, na przyktad RODO. Nasza Polityka
ochrony prywatnosci podlega przepisom prawa polskiego 1 jest zgodna z RODO.

Korzystanie przez Ciebie z Clemens, w tym pobieranie aplikacji mobilnej lub korzystanie
z powigzanych z nimi ustug i narzedzi, mozliwe jest jedynie po zapoznaniu si¢ z
postanowieniami niniejszej Polityki ochrony prywatnosci i Regulaminu Clemens.

Klikajac w linki zamieszczone na platformic Clemens lub aplikacji mobilnej mozesz
zosta¢ przekierowana/y do stron internetowych lub serwisoéw, ktore stanowig ustuge
$wiadczong przez podmioty inne niz Clemens i tym samym znajdujgca si¢ poza naszg
jakakolwiek posrednig lub bezposrednig kontrola, w ktorych proces przetwarzania, w tym
gromadzenia danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi przez te
podmioty np. w polityce ochrony prywatnosci wiasciwej dla tych ustug lub aplikacji, w
szczeg6lnosci w przypadkach okreslonych ponize;.

Czes¢ 11. Pozyskiwanie, przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych

Ponizej opisali$my najczesciej wystepujace dzialania na danych osobowych Uzytkownikow,
czyli rowniez na Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z platformy Clemens.

1.

Dane Konta Uzytkownika: utworzenie Konta przez Uzytkownika wymaga podania
informacji identyfikujacych Uzytkownika, w tym jego danych kontaktowych. Takie dane
obejmuja np. imi¢ i nazwisko Uzytkownika, nazwa firmy, NIP, telefon, adres email oraz
adres korespondencyjny i adres dostawy. Dokonujac rejestracji Uzytkownik wyraza zgode
na otrzymywanie od Clemens na swodj adres email, informacji systemowych, nie



stanowigcych informacji handlowej. Dane te przetwarzane s3 w zakresie 1 celu
niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci umowy, zmiany badz jej rozwigzania
oraz prawidlowej realizacji ushug §wiadczonych na platformie Clemens.

Transakcje: Clemens w ramach platformy Clemens moze przetwarza¢ (na przyktad
przechowywac, albo analizowaé) informacje stanowigce dane osobowe Uzytkownika,
umozliwiajace Kupujacemu i Sprzedawcy zawarcie umowy, przestanie wiadomosci,
komunikowanie si¢ z innymi Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za Towary
dostepne w Clemens i ustugi $wiadczone przez Clemens w ramach platformy Clemens.
Zapewniamy peilng poufnos$¢ dot. Ofert Zaocznych- nie sg one ujawniane Sprzedawcom.
Dane osobowe Kupujacego sg przekazywane Sprzedawcy dopiero w momencie Zakupu
przedmiotu. Przekazujemy tylko i wylgcznie te dane, ktore sg absolutnie niezbedne do
sfinalizowania Transakcji, a wiec imi¢ i nazwisko, e-mail, adres dostawy i telefon, a w
przypadku koniecznosci wystawienia faktury - dane firmy. Transakcje na platformie
Clemens prowadzone sg w takiej formie, aby nie ujawnia¢ innym Uzytkownikom ani
podmiotom trzecim danych, na podstawie ktorych mozna zidentyfikowa¢ Nabywce jak 1
Sprzedawce danego Towaru. Dane przetwarzane s3 w zakresie i celu niezbednym do
wypelnienia uzasadnionych interesow (prawnie usprawiedliwionych celéw), a
przetwarzanie nie narusza praw 1 wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.

Kontakt z obsluga Uzytkownika: Clemens w ramach platformy Clemens moze
gromadzi¢ 1 w inny sposob przetwarza¢ (np. przechowywaé czy analizowac) dane
osobowe Uzytkownikow kontaktujacych si¢ z dziatem obstugi Uzytkownika. Dane te
moga by¢ niezbedne do prowadzenia komunikacji z Uzytkownikiem (np. udzielenia
odpowiedzi na zadane przez niego pytania), ale tez do zrealizowania jego prosby. Kontakt
mozliwy bedzie takze poprzez wykorzystanie danych umieszczonych w tym celu na
Koncie Uzytkownika. Jezeli bedzie to dozwolone na gruncie obowigzujacych przepiséw
prawa, Clemens bedzie takze uprawniony do pozyskiwania (i przetwarzania w inny
sposdb, na przyklad przechowywania) innych danych osobowych dotyczacych
komunikacji z Uzytkownikami, np. informacji o prosbach o wsparcie lub informacji
zwrotnych ze strony Uzytkownikow.

Formularz kontaktowy i formularz zapytania o Przedmiot: Clemens w ramach
platformy Clemens moze gromadzi¢ dane osobowe Uzytkownikow kontaktujacych si¢ z
Clemens oraz Sprzedawcami za posrednictwem dostepnych narze¢dzi, w tym formularza
kontaktowego i formularza zapytania o Przedmiot dostepnych w ramach platformy
Clemens. Dane osobowe podawane w tych formularzach sg traktowane jako poufne i nie
sg widoczne dla 0s6b nieuprawnionych. Dane te sg niezb¢dne do umozliwienia Clemens
kontaktu z Uzytkownikami, ale takze umozliwienia Uzytkownikom kontaktu z innymi
Uzytkownikami, w celach zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem platformy
Clemens, na przyktad w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy w ramach transakcji
dokonywanych na platformie Clemens. Udostepniany przez Clemens formularz zapytania
0 Przedmiot nie stuzy do prowadzenia prywatnej korespondencji niezwigzanej z realizacja
Transakcji 1 wykorzystanie go do takich celow moze stanowi¢ naruszenie Regulaminu



Clemens. Aby przeciwdziala¢ naruszeniom prawa, w tym nieuczciwym praktykom,
Clemens gromadzi dane dotyczace komunikacji dokonywanej za posrednictwem
wspomnianego powyzej formularza. Clemens moze tez analizowac i blokowaé za pomoca
specjalnego oprogramowania tre$¢ wiadomosci przesylanych pomiedzy Uzytkownikami,
poprzez wspomniany powyzej formularz, w szczegdlnosci jesli maja charakter spamu
(niechcianych informacji reklamowych), zawieraja niedozwolone tresci (np. zachete do
dokonywania przestepstw) lub w inny sposdb zagrazajg bezpieczenstwu Uzytkownikow
(np. maja na celu niezgodne z prawem uzyskanie hasta do Konta Uzytkownika). Ponadto
Clemens zastrzega sobie prawo do usuwana lub redagowania tresci korespondencji
pomigdzy Uzytkownikami w szczegdInosci gdy nastapito naruszenie Regulaminu.

Formularz zgloszeniowy dla Sprzedawcéow: Clemens w ramach platformy Clemens
moze gromadzi¢ dane osobowe podmiotow kontaktujgcych si¢ z Clemens =za
posrednictwem Formularza zgloszeniowego dla Sprzedawcédw. Dane te sg niezbedne do
umozliwienia Clemens weryfikacji czy podmiot spelnia kryteria uczestnictwa w Clemens
dotyczace Sprzedawcow. Clemens gromadzi dane dotyczace komunikacji dokonywanej za
posrednictwem wspomnianego powyzej formularza jak rowniez dane dotyczace
ewentualnej dalszej komunikacji z podmiotami zglaszajgcymi che¢ uczestnictwa w
Clemens.

Formularz zgloszenia naruszen i nieprawidlowosci: Formularz ten jest przeznaczony
dla Uzytkownikow, ktérzy maja uzasadnione podejrzenia, lub posiadajg informacje, ze
dany Towar pochodzi z kradziezy lub przestepstwa, narusza obowigzujace przepisy prawa
lub uprawnienia 0s6b trzecich, znajduje si¢ na liscie Towaréw Zakazanych, jest niezgodny
z opisem lub w inny sposob narusza Regulamin Clemens. Dane osobowe i informacje
podawane w tym formularzu sg traktowane jako poufne 1 nie sg widoczne dla oséb
nieuprawnionych. Dane te nie sg udostepniane Sprzedawcy, chyba, ze Uzytkownik
zglaszajacy naruszenie wyrazi pisemng zgod¢ na udostepnienie tych danych Sprzedawcy,
innym Uzytkownikom lub podmiotom. Dane te moga zosta¢ udostepnione podmiotom
trzecim w przypadku opisanym w czesci IV ust. 3 niniejszego Zatgcznika.

Powiadomienia: Uzytkownik, ktory chce by¢ informowany droga mailowa o nowych,
interesujacych go Ofertach, ktére pojawily sie w serwisie, a ktore spetniaja okreslone
kryteria (tzw. stowa kluczowe), moze po zalogowaniu na swoje konto wypehic
formularz, w zakladce "Powiadomienia". Clemens zbiera od UzytkownikoOw dane w
postaci tzw. "stow kluczowych", ktére interesujag Uzytkownika obejmujace np. autora,
tytul, producenta itp. W sytuacji gdy w nowej Ofercie opublikowanej w serwisie pojawia
sic wskazane stowa kluczowe we wiasciwych polach, wowczas wysytane jest
automatyczne powiadomienie (alert) na adres e-mail uzytkownika. W formularzu tym
mozna rowniez zasubskrybowac ustuge Newsletter oraz automatyczne powiadomienia
(alerty), wysylane za kazdym razem, gdy w serwisie pojawi si¢ nowa Aukcja
Ztotowkowa. Z ustugi "Powiadomienia" mozna w kazdej chwili tatwo zrezygnowac
poprzez wypisanie si¢ z subskrypcji za posrednictwem odno$nika zamieszczonego w



10.

11.

kazdej wiadomosci elektronicznej wysytanej w ramach tej ustugi lub poprzez zmiane
ustawien na Koncie Uzytkownika.

Newsletter: Ustluga Newsletter przesylana jest przez Clemens do wszystkich
Uzytkownikow, ktorzy dokonali subskrypcji tej ushugi na swoim Koncie Uzytkownika,
albo podczas Rejestracji w Serwisie. Uzytkownik korzystajacy z ustugi Newsletter moze
w kazdej chwili z niej tatwo zrezygnowac poprzez wypisanie si¢ z subskrypcji za
posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wysylanej w ramach tej ustugi lub poprzez zmiang ustawien na Koncie Uzytkownika.

Ankiety: W ramach Clemens na Koncie Uzytkownika, po zakonczeniu kazdej Transakcji,
Uzytkownikom udostepniona jest ankieta, ktora stuzy do wymiany subiektywnych opinii
i sugestii na temat Serwisu Clemens, jak rowniez opinii na temat Oferty, przebiegu
Transakcji i realizacji umowy. Ankieta ta jest dobrowolna. Celem ankiety jest m.in.
zbadanie poziomu zadowolenia Kupujacego z ustug swiadczonych przez Clemens oraz z
przeprowadzonej Transakcji. Clemens zbiera od Uzytkownikéw dane osobowe, ktore
moga przyktadowo obejmowac¢ wiek. Dane te wykorzystywane sg do badania preferencji
Uzytkownikoéw co do sposobu przeprowadzania Transakcji i dostosowywania oferty
Clemens do ich oczekiwan, jak réwniez shuzg do analiz statystycznych. Ponadto dane
gromadzone w Ankietach sg wykorzystywane w wewnetrznym systemie oceny
Sprzedawcdw. Oceny, informacje i sugestie umieszczone w sekcji dotyczacej oceny
Oferty, Transakcji i Sprzedawcy moga zosta¢ przekazane Sprzedawcy w przypadku gdy
uznamy, ze informacje te moga np. przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu swiadczonych
ushug przez Sprzedawce.

Weryfikacja Ofert (moderacja): Uzytkownicy 2z uprawnieniami Moderatora
(pracownicy Clemens lub zewngtrzni eksperci wspolpracujacy z Clemens), nie maja
dostepu ani wgladu do danych osobowych innych Uzytkownikéw w tym SprzedawcOw.
Moderatorzy podejmujg decyzje dot. publikacji Ofert i moga dokonywa¢ edycji Ofert
jedynie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie.

Dziennik serwera, dane gromadzone przez strong¢ WWW i urzadzenia mobilne: Gdy
jest to konieczne do $wiadczenia ushugi Uzytkownikom albo stanowi uzasadniony interes
Clemens lub podmiotow trzecich, (ktorym jest na przyktad zapewnienie bezpieczenstwa
zasobow IT albo bezpieczenstwa innych Uzytkownikow), Clemens jest uprawniony do
automatycznego pozyskiwania i rejestrowania danych przekazywanych na serwer przez
przegladarki internetowe lub urzadzenia Uzytkownikéw. Takie dane moga obejmowac np.
adres IP (czyli adres, z ktorego korzysta urzadzenie Uzytkownika wykorzystywane do
dostepu do platformy Clemens), parametry oprogramowania i sprzgtu, z ktorego korzysta
Uzytkownik (dzigki czemu mozemy poprawi¢ np. jakos¢ §wiadczonych przez nas ustug),
przegladane strony, numer identyfikacyjny urzadzenia mobilnego, informacje o
korzystaniu z aplikacji oraz inne dane dotyczace urzadzen i korzystania z systemow.
Gromadzenie powyzszych informacji, nastepowaé bedzie w przypadku korzystania ze
strony internetowej lub aplikacji mobilnej Clemens.



Czes¢ II1. Wykorzystanie zgromadzonych danych

Clemens przetwarza (np. zbiera, przechowuje, analizuje itp.) dane osobowe
Uzytkownikow platformy Clemens W nastepujacych celach:

1.

10.

11.

12.

13.

umozliwienia pelnego korzystania z platformy Clemens;

zapewnianie obstugi Konta Uzytkownika i Transakcji na platformie Clemens w tym
rozwigzywanie probleméw technicznych,;

zakladanie i zarzadzanie Kontem Uzytkownika;
dostosowywanie tresci wyswietlanych ofert przez platform¢ Clemens lub ushugi
podmiotéw zewnetrznych na podstawie aktywnosci Uzytkownika na platformie Clemens

(tzw. profilowanie);

monitorowanie aktywnos$ci UzytkownikOw obejmujace m.in. wyszukiwane stowa
kluczowe, zamieszczane Oferty oraz zarzadzanie ruchem na platformie Clemens;

kontaktowanie si¢ z Uzytkownikami, m.in. w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug,
obstuga Uzytkownika, dozwolonymi dzialaniami marketingowymi, poprzez dostepne
kanaty komunikacji, w szczego6lnosci e-mail;

przeprowadzanic badan i analiz platformy Clemens miedzy innymi pod katem
funkcjonowania platformy, poprawy dziatania dostepnych ushig czy oszacowania
gléwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajacych;

zapewnienie bezpieczenstwa $wiadczonych wustug drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania Regulaminu Clemens oraz przeciwdziatanie oszustwom

1 naduzyciom;

obstuga prosb Uzytkownikdw przekazywanych w szczegdlnosci dzialowi obstugi
uzytkownika oraz poprzez formularz kontaktowy;

wykonanie obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa, w tym przepisow
podatkowych lub rachunkowych;

zapewnienie obstugi ustug platniczych;
prowadzenie postgpowan sagdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

statystycznych;



14. archiwizacyjnych;
15. zapewnienie rozliczalno$ci tzn. mozliwosci wykazania, iz:

a. dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty
dla osoby, ktorej dane dotycza,

b. cel przetwarzania danych jest wyraznie okreslony,

C. przetwarzane dane sa adekwatne, stosowne i ograniczone tylko co do celéw ich
przetwarzania,

d. dane osobowe sg prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane,
e. dane osobowe sg przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo,

f. oraz, ze przechowywanie danych jest ograniczone do $cistego minimum, niezbednego
do realizacji celow, w ktorych sg przetwarzane.

Clemens jest uprawniony do przechowywania zgromadzonych i $ledzonych na platformie
Clemens danych, wytacznie w zakresie realizacji powyzej okreslonych celow biznesowych.

Czes¢ 1V. Udostepnianie danych

1. Clemens nie przekazuje podmiotom trzecim danych osobowych Uzytkownikéw bez
zgody zainteresowanych Uzytkownikow.

2. Clemens moze wspolpracowa¢ z podmiotami trzecimi (np. wyspecjalizowanymi
dostawcami ustug przechowywania danych, albo ushug analitycznych) w celu $wiadczenia
nam ushig przez te podmioty. W takim przypadku podmioty te nie s3 upowaznione do
wykorzystywania danych osobowych Uzytkownikow dla wlasnych celow (dane zawsze
bedg przetwarzane w imieniu i na potrzeby Clemens), a ich dziatania podlegaja przepisom
obowigzujacego prawa oraz niniejszej Polityki ochrony prywatnosci.

3. Clemens moze udostgpnia¢ dane osobowe UzytkownikOw organom publicznym
wspierajacym Clemens w walce z oszustwami i naduzyciami, organom wymiaru
sprawiedliwosci, takim jak Policja, Prokuratura, Sady czy organy regulacyjne — na ich
zadanie 1 tylko w zakresie wymaganym przez prawo w zwiazku z prowadzonymi
postepowaniami dotyczacymi mozliwych naruszen prawa lub zwalczaniem innych
ewentualnych naruszen, lub w celu ochrony praw Clemens, bezpieczenstwa
Uzytkownikoéw, pracownikdw Clemens lub zasobdw Clemens.



Clemens moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikoéw kancelariom prawnym i sagdom,
w celu wyegzekwowania lub realizacji umowy z Uzytkownikiem.

W ramach przyjetej Polityki ochrony prywatnosci Clemens zobowigzuje si¢ nie
sprzedawaé¢ danych osobowych Uzytkownikow. W przypadku restrukturyzacji lub
sprzedazy prowadzonej dziatalnosci lub jej czg$ci oraz przeniesienia calego majatku lub
znaczacej jego czesci na nowego wiasciciela dane osobowe Uzytkownikéw moga zostaé
przeniesione na Kupujacego, w celu zapewnienia kontynuacji $§wiadczenia ustugi w
ramach Clemens.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na platformie
Clemens przez roboty internetowe, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do
sporadycznego badania, czy zachowania uzytkownikéw platformy nie nosza znamion
zachowan robotow. Z tego wzgledu Clemens moze ujawni¢ Google Inc. Twoj adres IP.

Sprzedajacy, do ktorych ma zastosowanie RODO, po uzyskaniu od Clemens danych
osobowych Kupujacych, sg zobowigzani spetni¢ wobec Kupujacych wszelkie obowigzki
wynikajagce z RODO 1 innych przepisow prawa, w tym zapewni¢ im realizacje
przyshugujacych im uprawnien RODO.

Dane Uzytkownika nie sg domyslnie przesylane poza granice Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani nie sg przekazywane organizacjom migdzynarodowym. W razie
przekazania danych odbiorcom w panstwach trzecich, Clemens bedzie korzystal ze
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskg w ramach
ktorych, ustalono podstawowe gwarancje bezpieczenstwa danych Uzytkownika.

Czes¢ V. Zmiana i usuniecie danych

1.

4.

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostgpu do danych, sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu, oraz prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub
cofnieciu zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed
sagdem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne badZ prawa migdzynarodowego obliguja
nas do retencji danych.

Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofnigcia zgody badz wniesienia
prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

Uzytkownik, ktéry skorzysta z prawa sprzeciwu przyznanego mu przez RODO powinien
wylogowaé sie ze wszystkich urzadzen i usunaé¢ z nich pliki cookies (w niektorych



przypadkach proces moze zaja¢ nawet do 48 godzin). Instrukcja usuwania plikow cookies
dostepna jest w Polityce plikow "cookies".

5. Staramy si¢ maksymalnie ograniczaé okres przechowywania danych osobowych, ktore nie
sa juz wykorzystywane. Informujemy jednak, ze sytuacja taka moze mie¢ miejsce z
przyczyn operacyjnych oraz technologicznych.

6. Kontakt z osoba nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych w Clemens jest mozliwy
drogg elektroniczng pod adresem e-mail podanym na stronie Kontakt.

7. Pytania dotyczace zakresu Polityki ochrony prywatno$ci nalezy kierowa¢ na adres e-mail
podany na stronie Kontakt

Czesé V1. Bezpieczenstwo danych

Wszystkie zbierane przez Clemens dane chronione sg z uzyciem racjonalnych $rodkow
technicznych 1 organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich
przed dostepem o0sO6b nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem.
Podmioty powigzane z Clemens, zaufani partnerzy i zewngtrzni ustugodawcy zarzadzaja
danymi zgodnie z wymogami bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci. Na platformie Clemens
uzywany jest m.in. bezpieczny protokoét szyfrowania komunikacji (SSL), a dane osobowe sa
przechowywane na zabezpieczonych serwerach. Na platformie Clemens wdrozylismy
pseudonimizacje, szyfrowanie danych oraz kontrole dostepu dzigki czemu minimalizujemy
skutki ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych. Ponadto w celu ochrony tresci i
utrudnienia bezprawnego kopiowania tekstu, grafiki i zdje¢ wprowadziliSmy blokade menu
kontekstowego.

Czes¢ VII. Zmiana postanowien Polityki ochrony prywatnosci

W razie koniecznosci Clemens moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci. W takim przypadku postanowienia dotyczace zmiany Regulaminu Clemens
stosuje si¢ odpowiednio.



Polityka plikéw "*cookies™

Niniejsza Polityka dotyczy plikow ,,cookies” i odnosi si¢ do stron internetowych, ktorych
operatorem jest firma Clemens Adam Mazgaj z siedzibg w Krakowie (31-126) przy ul. Piotra
Michatowskiego 7/4 (zwanych dalej: ,,stronami internetowymi”).

Czym sg pliki ,,cookies”?

Poprzez pliki ,,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikOw (takich jak komputer, telefon lub
tablet), przesylane przez strony internetowe. Pliki te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie
uzytkownika 1 odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa dostosowang do jego
indywidualnych preferencji, umozliwiaja wyswietlenie strony internetowej w jezyku
uzytkownika ,,zapamig¢tanym” przez te pliki, a takze wykorzystanie innych ustawien strony
internetowej wybranych przez uzytkownika. ,,Cookies” zazwyczaj zawierajag nazwe¢ strony
internetowej z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

Do czego uzywamy plikow ,,cookies”?

Pliki ,,cookies” uzywane s3 w celu dostosowania zawarto$ci stron internetowych do
preferencji i urzadzenia uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych.
Pliki te umozliwiajg zapisanie wyborow uzytkownika co do jezyka, przegladarki, ustawien
wybranych elementow strony internetowej czy rezygnacji z profilowanych reklam, a takze
zapisanie informacji o lokalizacji uzytkownika.

Pliki ,,cookies” uzywane sg takze do ulatwienia logowania si¢ do konta uzytkownika, w tym
za posrednictwem mediow spolecznosciowych, oraz umozliwiania przechodzenia migdzy
podstronami na stronach internetowych bez koniecznosci ponownego logowania si¢ na kazde;j
podstronie. Réwnoczesnie pliki ,,cookies” wykorzystywane sg do zabezpieczenia stron
internetowych, np. uniemozliwienia dost¢pu osobom nieuprawnionym.

Uzywane sa rowniez w celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktore
pomagaja zrozumie¢ w jaki sposob uzytkownik korzysta ze stron internetowych co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartos$ci, z wylaczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika.
Pliki ,cookies” pomagaja tez zapewni¢ dopracowanie 1 sprawne dzialanie stron
internetowych, w tym badanie wydajnosci stron internetowych.

Pliki ,,cookies” s3 takze wykorzystywane do identyfikowania, ktore reklamy uzytkownik
wyswietlal, a takze do wysSwietlana reklam najtrafniej dopasowanych do aktywnosci
uzytkownika na stronach internetowych.



Jakich plikow ,,cookies” uzywamy?

Stosowane s3, co do zasady, dwa rodzaje plikéw ,,cookies” — ,.,sesyjne” oraz ,,state”. Pierwsze
z nich sg plikami tymczasowymi, ktore pozostaja na urzadzeniu uzytkownika, az do
wylogowania ze strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,Stale” pliki pozostaja na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow ,,cookies” albo do momentu ich rgcznego usunigcia przez uzytkownika.
Pliki ,,cookies” wykorzystywane przez partnerow operatora strony internetowej, w tym w
szczegdlnosci uzytkownikdw strony internetowej, podlegaja ich wlasnej polityce prywatnosci.

Wyr6zni¢ mozna szczegdlowy podziat cookies:
A. Ze wzgledu na niezbednos¢ do realizacji ustugi

Niezbedne - s3 absolutnie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony internetowe;j
lub funkcjonalnosci z ktorych uzytkownik chece skorzystac.

Funkcjonalne - s3 wazne dla dziatania strony internetowe;:

» shizg wzbogaceniu funkcjonalnos$ci stron internetowych; bez nich strona internetowa
bedzie dzialata poprawnie, jednak nie bedzie dostosowana do preferencji uzytkownika,

» shizg zapewnieniu wysokiego poziomu funkcjonalno$ci stron internetowych; bez nich
moze obnizy¢ si¢ poziom funkcjonalnos$ci strony internetowej, ale ich brak nie powinien
uniemozliwi¢ zupetnego korzystania z niej,

» shizg wiekszosci funkcjonalnos$ci stron internetowych; ich zablokowanie spowoduje, ze
wybrane funkcje nie beda dziata¢ prawidtowo.

Biznesowe - umozliwiajg realizacje modelu biznesowego w oparciu, o ktory udostepniona
jest strona internetowa; ich zablokowanie nie spowoduje niedostepnosci catosci
funkcjonalno$ci, ale moze obnizy¢ poziom $wiadczenia ustugi ze wzgledu na brak
mozliwosci realizacji przez wilasciciela strony internetowej przychodow subsydiujacych jej
dziatanie. Do tej kategorii naleza np. ,,cookies” reklamowe.

B. Ze wzgledu na czas przez jaki ,,cookies” bedq umieszczone w urzadzeniu koncowym
uzytkownika

Cookies sesyjne (session cookies) - ,cookies” umieszczone na czas korzystania z
przegladarki (sesji), 1 s3 wykasowane po jej zamknigciu lub wylogowaniu si¢ ze strony
internetowe;j.

Cookies stale (persistent cookies) - nie s kasowane po zamknigciu przegladarki i pozostaja
w urzadzeniu uzytkownika na okreslony czas lub bez okresu waznosci, w zaleznosci od
ustawien wlasciciela strony internetowe;.



C. Ze wzgledu na pochodzenie — administratora stron internetowych, ktory zarzadza
,cookies”

Cookies whasne (first party cookies) - cookies” umieszczone na stronach internetowych
bezposrednio przez Clemens.

Cookies zewnetrzne (third-party cookies) - cookies” umieszczane na stronach
internetowych przez podmioty inne niz Clemens.

Uwaga: ,,cookies” mogg by¢ wywotane przez Clemens za pomocg skryptow, komponentow,
ktore znajdujg si¢ na serwerach partnera Clemens umiejscowionych w innej lokalizacji -
innym kraju, w tym w zupehie innym systemie prawnym. W przypadku wywotania przez
Clemens komponentow stron internetowych pochodzacych spoza systemu Clemens moga
obowigzywac inne standardowe zasady polityki ,,cooKies” niz polityka prywatnosci /i polityka
,,cookies” Clemens.

D. Ze wzgledu na cel jakiemu shuzg

Konfiguracji stron internetowych - umozliwiajg ustawienia funkcji i ustug na stronach
internetowych.

Bezpieczenstwo i niezawodno$¢ stron internetowych - umozliwiaja weryfikacje
autentycznosci oraz optymalizacje wydajnos$ci stron internetowych.

Uwierzytelnianie - umozliwiaja informowanie, gdy uzytkownik jest zalogowany, dzigki
czemu strona internetowa moze pokazywac¢ odpowiednie informacje i funkcje.

Stan sesji - umozliwiajg zapisywanie informacji o tym, jak uzytkownicy korzystaja ze strony
internetowej. Moga one dotyczy¢ najczesciej odwiedzanych stron lub ewentualnych
komunikatéw o blgdach wyswietlanych na niektorych stronach. Pliki ,,cookies” stuzace do
zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagaja ulepsza¢ ushugi i zwigksza¢ komfort przegladania
stron.

Procesy - umozliwiaja sprawne dzialanie strony internetowej oraz dostepnych na niej funkcji.

Reklamy - umozliwiaja wyswietlanie reklam, ktore sg bardziej interesujace dla
uzytkownikow, a jednoczes$nie bardziej warto$ciowe dla wydawcow 1 reklamodawcow; pliki
,cookies” moga by¢ tez uzywane do personalizowania reklamy, a takze do wyswietlania
reklam poza stronami internetowymi.

Lokalizacja - umozliwiaja dostosowanie wyswietlanych informacji do lokalizacji
uzytkownika.

Analizy i badania, audyt ogladalno$ci - umozliwiaja wilascicielowi stron internetowych
lepiej zrozumie¢ preferencje ich uzytkownikdw 1 poprzez analiz¢ ulepsza¢ i rozwijac



produkty i ushugi. Zazwyczaj wiasciciel strony internetowej lub firma badawcza zbiera
anonimowo informacje i przetwarza dane na temat trendow, bez identyfikowania danych
osobowych poszczegodlnych uzytkownikow.

E. Ze wzgledu na ingerencje w prywatnos¢ uzytkownika
Nieszkodliwe - Obejmuje cookies:

» niezb¢dne do poprawnego dziatania strony internetowej,

» potrzebne do umozliwienia dziatania funkcjonalnosci strony internetowej, jednak ich
dzialanie nie ma nic wspolnego ze §ledzeniem uzytkownika

Badajace - wykorzystywane do $ledzenia uzytkownikow, jednak nieobejmujace informacji
pozwalajacych (bez innych danych) zidentyfikowaé konkretnego uzytkownika.

Czy pliki ,,cookies” zawieraja dane osobowe?

Co do zasady pliki ,,cookies” nie stanowig danych osobowych. Jednak pewne informacje
przechowywane w plikach ,.cookies” (np. co do preferencji), zwlaszcza w polaczeniu z
innymi informacjami o uzytkowniku stron internetowych, moga by¢ traktowane jako dane
osobowe. Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikow ,,cookies” moga by¢ przetwarzane
wylacznie w celu wykonywania okreslonych funkcji na rzecz uzytkownika, opisanych
powyzej. Takie dane s3 zaszyfrowane w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
nieuprawnionym.

Usuwanie plikow ,,cookies”

Uprawnienie Clemens do przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikow ,,cookies”
wynika ze zgody wyrazonej przez uzytkownika stron internetowych. Zgoda ta wyrazana jest
przez uzytkownika podczas dokonywania konfiguracji przegladarki internetowej lub
wybranej strony internetowej lub ushigi. Uzytkownik ma mozliwos¢ powrotu do tych
ustawien w kazdej chwili 1 okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu
do tych informacji przez Clemens.

Standardowo oprogramowanie shuzace do przegladania stron internetowych domyslnie
dopuszcza umieszczanie plikow ,,cookies” na urzadzeniu koncowym. Ustawienia te moga
zosta¢ zmienione w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw ,,cookies” w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym przestaniu na
urzadzenie uzytkownika. Ponizej znajduja si¢ odno$niki do stron réznych przegladarek z
instrukcjami dotyczacymi cookies, w tym sposobow ich usuwania:

Chrome

Firefox


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

Safari

Edge

Internet Explorer

Opera

Aby skorzysta¢ z prawa sprzeciwu, ktore przyznaje Rozporzadzenie ogdélne o ochronie
danych osobowych, konieczne jest wylogowanie si¢ ze wszystkich urzadzen i usuniecie z nich
plikéw cookies.

Proces aktualizacji moze potrwac do 48 godzin.

Ograniczenie stosowania plikow ,,cookies”, moze wplynag¢ na niektore funkcjonalnosci
dostgpne na stronie internetowe;.


https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

Zalacznik nr 6. Pouczenie o odstgpieniu
od umowy oraz wzor osSwiadczenia
0 odstapieniu

W ciagu 14 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczng z Clemens
(Rejestracja Konta), mozesz od niej odstapic¢, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby to
zrobi¢, poinformuj Nas o swojej decyzji, piszac na adres e-mail: podany na stronie Kontakt.
Mozesz skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktory znajdziesz ponize;.

UWAGAI!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktory posiada uprawnienia
Sprzedawcy | wystawil Oferte, wzigt udziat w Licytacji, zlozyt Oferte Cenowsg lub Oferte
Zaoczna, skorzystat z opcji "Kup Teraz" lub posiada jakiekolwiek nalezno$ci wobec Clemens,
z tytutu ushug swiadczonych w ramach Clemens.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Formularz ten nalezy wypehic i odestaé, tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Clemens)

Clemens Adam Mazgaj ul. Piotra Michatowskiego 7/4 31-126 Krakow, NIP 7371782549

Ja niniejszym informuj¢ 0 odstgpieniu  od umowy
o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu Clemens.

Data ZAWAICIA UMOWY: ..o ettt ettt e,
MG 1 NAZWISKO: ..o e e e

LOgIN ClBMENS: ..
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	I. Postanowienia ogólne
	Informacje ogólne:

	Artykuł 1. Definicje
	Terminy użyte w niniejszym dokumencie oznaczają:
	AUKCJA część oferty w której Cena Przedmiotu ulega zmianie wraz z upływem czasu  i w której obowiązuje Licytacja. W Clemens wszystkie Aukcje realizowane są  w systemie Aukcji Holenderskich.
	AUKCJA HOLENDERSKA rodzaj Aukcji, która przebiega według schematu obniżania ceny. Rozpoczyna się ona od Ceny Wywoławczej, która jest następnie sukcesywnie obniżana do chwili zaofiarowania ze strony pierwszego Licytanta, kiedy to umowa dochodzi do skut...
	CENA PRZEDMIOTU cena jednostkowa Towaru zamieszczona przez Sprzedawcę  w opisie Oferty wyrażona w złotych polskich (PLN), oraz zawierająca podatek od Towarów i usług (VAT), bez Kosztów Dostawy.
	CENA CAŁKOWITA suma Ceny Przedmiotu oraz Kosztu Dostawy Przedmiotu.
	CENA WYWOŁAWCZA cena stosowana w Serwisie tylko w Aukcji Holenderskiej.  Jest to cena (z reguły stosunkowo wysoka) od której zaczyna się Aukcja Holenderska. Cena Wywoławcza jest znana Licytantom. Cena ta jest obniżana o każdej pełnej godzinie w czasie...
	CENA AKTUALNA cena stosowana w Serwisie tylko w Aukcji Holenderskiej. Jest to Cena Przedmiotu w danym momencie Aukcji. W przypadku wyboru przez Licytanta opcji Kup Teraz jest ona tożsama z Ceną Przedmiotu.
	CENA MINIMALNA cena stosowana w Serwisie tylko w Aukcji Holenderskiej. Jest to cena, jaką dany Przedmiot posiada w momencie automatycznego zakończenia Aukcji. Jest to najniższa cena za którą Sprzedawca zgadza się sprzedać dany Przedmiot. Cena Minimaln...
	CLEMENS podmiot prowadzący działalność gospodarczą pod nazwą Clemens Adam Mazgaj za pośrednictwem serwisu internetowego znajdującego się na domenie www.clemens.pl z  siedzibą w  Krakowie (31-126) przy ul. Piotra Michałowskiego 7/4, wpisany do Centraln...
	KOSZT DOSTAWY koszt dostarczenia Towaru, który pokrywa Kupujący. Dla przejrzystości i spójności ofert przyjęto, że Sprzedawca w ramach Clemens może dla danej Oferty wybrać tylko jedną metodę dostawy i w związku z tym może ustalić tylko jeden Koszt Dos...
	KONTO KUPUJACEGO Konto tożsame z Kontem Użytkownika. Wszystkie postanowienia dotyczące Konta Użytkownika mają zastosowanie do Konta Kupującego.
	KONTO SPRZEDAWCY Konto Użytkownika, który po spełnieniu wszystkich wymogów opisanych w niniejszym Regulaminie otrzymał dodatkowe uprawnienia sprzedaży Towarów w ramach Clemens. Wszystkie postanowienia dotyczące Konta Użytkownika mają zastosowanie do K...
	KONTO UŻYTKOWNIKA prowadzony dla Użytkownika przez Clemens pod unikalną nazwą (login) zbiór zasobów, w którym gromadzone są dane Użytkownika oraz informacje o jego działaniach w ramach Clemens.
	KUPUJĄCY  Użytkownik podejmujący działania zmierzające do nabycia lub nabywający Towary w ramach Clemens.
	KWOTA DO WYPŁATY Cena Przedmiotu pomniejszona o prowizję Clemens oraz powiększona o Koszt Dostawy, wypłacana Sprzedawcy przez Clemens za każdą opłaconą Transakcję.
	LICYTACJA rodzaj Oferty zainicjowanej przez Sprzedawcę, w ramach której Licytant deklaruje cenę, za którą gotów jest nabyć Towar, poprzez złożenie Oferty Zaocznej, lub nabywa Towar poprzez wybór opcji Kup Teraz w wybranym przez niego czasie. Licytacja...
	LICYTANT Kupujący, który złożył ofertę nabycia Towaru w ramach Licytacji.
	MODERATOR pracownik Clemens lub zewnętrzny ekspert współpracujący  z Clemens, który podejmuje decyzje dotyczące publikacji Ofert w Serwisie. Moderator posiada uprawnienia do redagowania (edycji) opisów i Parametrów Ofert na zasadach opisanych w Regula...
	OFERTA propozycja zawarcia umowy sprzedaży Towaru na warunkach określonych przez Sprzedawcę, w szczególności zawierających cenę, zdjęcia i opis oferowanego Towaru, przy wykorzystaniu funkcjonalności dostępnych w ramach Clemens.
	OFERTA CENOWA propozycja ceny za jaką Użytkownik jest skłonny kupić dany Przedmiot. Oferty Cenowe stosowane są w przypadku Sprzedaży Ze Stałą Ceną. Sprzedawca może zaakceptować Ofertę Cenową, odrzucić ją lub złożyć swoją kontrofertę. Wszystkie Oferty ...
	PARAMETRY OFERTY zespół cech określających daną Ofertę. Część Parametrów jest stała dla wszystkich Przedmiotów, a część jest zmienna i zależy od kategorii w jakiej umieszczony jest dany Przedmiot. Parametry Oferty ułatwiają Kupującym wyszukiwanie inte...
	PŁATNOŚĆ zapłata za Towar nabyty przez Kupującego w Clemens podczas finalizacji Transakcji, obejmująca Cenę Przedmiotu oraz Koszt Dostawy, dokonywana za pośrednictwem platformy transakcyjnej obsługującej płatności online.
	PRZEDMIOT egzemplarz Towaru będącego przedmiotem Oferty. Zamiennie mogą być również używane nazwy: "Towar" lub "Obiekt".
	REGULAMIN niniejszy dokument, który określa warunki i zasady świadczenia usług przez Clemens.
	REJESTRACJA procedura zakładania Konta Użytkownika w Serwisie.
	SPRZEDAWCA podmiot, który otrzymał dostęp do możliwości sprzedaży Towarów  w ramach Clemens, podejmujący działania zmierzające do zbycia lub zbywający Towary. Sprzedawcą może być tylko i wyłącznie podmiot posiadający zarejestrowaną działalność gospoda...
	SPÓR TRANSAKCYJNY spór toczony między Sprzedawcą a Kupującym, dotyczący prawidłowości przeprowadzenia Transakcji.
	SUPERKUPUJACY Użytkownik, który otrzymał dostęp do Ofert Sprzedaży Poufnej poprzez wykupienie abonamentu dostępowego.
	SUPERSPRZEDAWCA Podmiot, który posiada dwa dodatkowe uprawnienia (przywileje) w stosunku do Sprzedawcy.  Supersprzedawca ma możliwość publikowania własnych Ofert w Serwisie. Ponadto Supersprzedawca otrzymuje środki  z tytułu opłaconej Transakcji (Kwot...
	TRANSAKCJA procedura zawarcia i wykonania umowy sprzedaży Przedmiotów pomiędzy Użytkownikami w ramach Clemens.
	UŻYTKOWNIK podmiot, który uzyskał dostęp do usług świadczonych przez Clemens, poprzez założenie Konta Użytkownika w Serwisie, na zasadach określonych w Regulaminie.
	ZAKUP opłacona Transakcja, która skutkuje zawarciem umowy sprzedaży pomiędzy Sprzedawcą i Kupującym. Zakup dokonywany jest przez Internet (strona www.clemens.pl) w formie umowy zawieranej na odległość.
	ZAMROŻENIE AUKCJI wstrzymanie przez Sprzedawcę biegu Aukcji Holenderskiej na okres maksymalnie 48 godzin. W okresie wstrzymania aukcji Licytanci nie mogą składać Ofert Zaocznych ani wybrać opcji Kup Teraz. Po wznowieniu aukcji Oferty Zaoczne, które zo...
	ZAMÓWIENIE jedna lub więcej Transakcja, którą Kupujący zamierza opłacić.
	Artykuł 3. Postanowienia dotyczące Kupujących
	Artykuł 5. Oferty
	5.1. Sprzedawca po zalogowaniu się do Konta Użytkownika sporządza Ofertę, wypełniając dostępny w ramach Clemens formularz sprzedaży (tzw. formularz dodania nowego Przedmiotu), określając w ten sposób ogół warunków Transakcji. Informacje zawarte w treś...
	5.2. Dane podane w Ofercie powinny być zgodne z instrukcjami podanymi w formularzu tworzenia Ofert. Treść Oferty powinna być rzetelna i kompletna oraz nie może wprowadzać w błąd innych Użytkowników, w szczególności co do właściwości Towaru, takich jak...
	5.3. Szczegółowe zasady dotyczące sporządzania Oferty, w tym określania jej treści, określania ceny i zamieszczania zdjęć zawiera Załącznik nr 2 do Regulaminu.
	5.4. Niezależnie od postanowień wskazanych w art. 4 ust. 4.9 Sprzedawca oświadcza, że jest uprawniony oraz posiada możliwość zawarcia i wykonania umowy z Kupującym.
	5.5. Po dodaniu Oferty przez Sprzedawcę trafia ona do odpowiedniego Moderatora, który posiada stosowną wiedzę i doświadczenie w danej dziedzinie. Moderator to pracownik Clemens lub zewnętrzny ekspert współpracujący z Clemens, który weryfikuje Oferty i...
	5.6. Oferty Sprzedawców, którzy zgodnie z art. 4 ust. 4.19 otrzymali uprawnienia samodzielnego publikowania własnych Ofert (tzw. Supersprzedawca) podlegają takim samym zasadom weryfikacji, jak Oferty pozostałych Sprzedawców. Oznacza to, że wszystkie z...
	5.7. Oferty oznaczone przez Sprzedawcę jako tzw. Sprzedaż Poufna podlegają takim samym zasadom weryfikacji, jak wszystkie inne Oferty zamieszczone w Serwisie.
	5.8. Weryfikacja Oferty przez Moderatorów, liczona jest od momentu dodania Oferty przez Sprzedawcę i może zając do 24 godzin. Jeżeli Sprzedawca ustawił czas rozpoczęcia Aukcji Holenderskiej na okres w którym odbywa się weryfikacja Oferty, wówczas zost...
	5.9. Sprzedawca ma możliwość odpłatnego wyróżnienia swojej Oferty w Serwisie na okres 7 lub 30 dni. Wyróżnione Oferty wyświetlane są zawsze na górze katalogu ofert oraz są podświetlone innym kolorem, niż pozostałe Oferty. Ponadto Sprzedawca może wykup...
	5.10. Wykonując czynności, o których mowa w art. 5 ust. 5.1, Sprzedawca zleca Clemens publikację Oferty. Przedmioty są umieszczane w Serwisie przez Sprzedawcę w formie Oferty na czas nieokreślony, z wyjątkiem Aukcji Holenderskich, w których Sprzedawca...
	5.11. Rozpoczęcie Aukcji Holenderskiej może zostać określone przez Sprzedawcę na czas przyszły, wówczas taka Aukcja otrzyma status "planowana", natomiast w Serwisie  wyświetlana będzie informacja o tej Aukcji z podaną datą rozpoczęcia i datą zakończen...
	5.12. W przypadku Aukcji Holenderskiej jeżeli Sprzedawca ustali Cenę Minimalną w wysokości 1 zł, wówczas Aukcja taka automatycznie uzyska status tzw. Aukcji Złotówkowej. Wszystkie Aukcje Złotówkowe są wyróżnione innym kolorem w Serwisie.
	5.13. Sprzedawca podczas dodawania nowej Oferty może oznaczyć ją jako tzw. Sprzedaż Poufną. W takiej sytuacji następuje ograniczenie dostępu do tej Oferty tylko i wyłącznie dla Użytkowników, którzy posiadają stosowne uprawnienia dot. dostępu do Ofert ...
	5.14. Ceny Przedmiotów dostępnych w sprzedaży stanowią informację jawną, podaną do publicznej wiadomości, za wyjątkiem Sprzedaży Poufnej, w której Sprzedawca w trybie Sprzedaży Ze Stałą Ceną ma możliwość oferowania Przedmiotów bez podania Ceny Przedmi...
	5.15. Cena Przedmiotu określona w Ofercie przez Sprzedawcę musi być wskazana w wysokości brutto i powinna być określona zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Cena Przedmiotu podana w Ofercie musi zawierać prowizje Clemens oraz wszystk...
	5.16. Sprzedawca, oprócz ceny za Przedmiot, może dodatkowo obciążyć Kupującego, jedynie wskazanymi w Ofercie Kosztami Dostawy w rzeczywistej wysokości.
	5.19. W przypadku, gdy dana Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowiązujące przepisy prawa, Clemens może:
	5.20. Przedmiot, który został sprzedany w ramach Serwisu Clemens, otrzymuje automatycznie status "Sprzedany". Sprzedawca nie ma możliwości samodzielnego oznaczenia Przedmiotów statusem "Sprzedany". Tym samym Przedmiot, który został sprzedany inną meto...
	5.21. Przedmiot, który nie został sprzedany w ramach Licytacji (Aukcji Holenderskich), otrzymuje automatycznie status "Niesprzedany". Sprzedawca jest obowiązany do niezwłocznej zmiany statusu takiego przedmiotu, odpowiednio na "Dostępny" albo "Niedost...
	5.22. Przedmioty, które zostały sprzedane, niesprzedane albo oznaczone przez Sprzedawcę jako "Niedostępne", są nadal widoczne w Serwisie, a Sprzedawca nie ma możliwości ich usunięcia. Publikacja tych Ofert ma charakter wyłącznie archiwalny. Kupujący n...
	Artykuł 6. Przebieg Transakcji i zawarcie umowy w ramach Oferty
	6.1. Clemens nie jest stroną umów sprzedaży Towarów zawieranych pomiędzy Użytkownikami i nie gwarantuje, że Sprzedawca oraz Kupujący są uprawnieni do zawarcia i wykonania umowy.
	6.2. Akceptując warunki przedstawione przez Sprzedawcę w treści Oferty, zalogowany Użytkownik w celu dokonania zakupu Towaru, bierze udział w Licytacji poprzez wybór opcji Kup Teraz lub złożenie Oferty Zaocznej, składa Ofertę Cenową lub dokonuje wybor...
	6.3. Do udziału w Aukcji Holenderskiej zalogowani Licytanci mogą przystąpić w każdej chwili, w czasie jej trwania. Licytant który jako pierwszy zdecyduje się skorzystać z opcji Kup Teraz, a następnie potwierdzi swój wybór, staje się nabywcą przedmiotu...
	6.4. Okno potwierdzające chęć Zakupu w Aukcji Holenderskiej wyświetla się przez 60 sekund (tzw. timeout). Jeżeli Licytant nie zdąży w tym czasie potwierdzić Zakupu w sytuacji gdy nadal jest zainteresowany Zakupem, musi ponowne wybrać opcję Kup Teraz i...
	6.5. Licytant może w aktywnej Aukcji Holenderskiej złożyć Ofertę Zaoczną. Jest to rodzaj oferty w postaci kwoty jaką Licytant jest gotowy zapłacić za dany przedmiot. Oprogramowanie platformy Clemens, tzw. "automatyczny agent", samoczynnie złoży Ofertę...
	6.6. W sytuacji gdy Oferta Zaoczna w Aukcji Holenderskiej nie jest równa postąpieniu, ale zawiera się w przedziale postąpienia o jakie obniżana jest Cena Aktualna, czyli wysokość ta jest mniejsza od Ceny Aktualnej i jednocześnie jest większa niż kwota...
	6.7. Oferta Zaoczna ma pierwszeństwo przed opcją Kup Teraz. Oznacza to, że w sytuacji gdy w danej Aukcji została złożona Oferta Zaoczna na określoną kwotę, w momencie gdy następuje automatyczne obniżenie Ceny Aktualnej do tej kwoty, i tzw. "automatycz...
	6.8. Sprzedawca może wstrzymać bieg Aukcji Holenderskiej (tzw. "Zamrożenie Aukcji"). Wstrzymanie Aukcji może nastąpić na okres nie dłuższy niż 48 godzin. Zamrożenie Aukcji może nastąpić tylko i wyłączenie w uzasadnionym przypadku w sytuacji gdy Sprzed...
	6.9. W przypadku niektórych Ofert w trybie Sprzedaży Ze Stałą Ceną, dostępna jest możliwość złożenia Oferty Cenowej. Oznacza to, że Sprzedawca dopuszcza w tym wypadku możliwość negocjowania podanej Ceny Przedmiotu. Aby złożyć Ofertę Cenową, zalogowany...
	6.10. Kolejną negocjację ceny (Oferta Cenowa) w danej Ofercie, Użytkownik może zainicjować dopiero po upływie 15 dni, od momentu zakończenia procesu negocjacji ceny w tej Ofercie.
	6.11. Propozycja zawarcia umowy ze Sprzedawcą, złożona przez Licytanta, którego Konto zostanie zawieszone przed zamknięciem Licytacji, przestaje wiązać uczestników Transakcji.
	6.12. W przypadku Aukcji umowa zostaje zawarta ze zwycięzcą Licytacji. Zwycięzcą Licytacji jest Użytkownik, który skorzystał z opcji Kup Teraz w aktywnej Aukcji i jako pierwszy potwierdził swój wybór, lub Użytkownik, który jako pierwszy złożył najwyżs...
	6.13. W przypadku Sprzedaży Ze Stała Ceną umowa zostaje zawarta z Użytkownikiem, który wybrał opcje Kup Teraz i następnie potwierdził swój wybór; lub z Użytkownikiem, który złożył Ofertę Cenową, która została zaakceptowana przez Sprzedawcę lub też Uży...
	6.14. Kupujący, który zawarł umowę, zostaje przeniesiony do części Serwisu w której może dokonać bezpiecznej płatności online, za zakupione Towary, oraz potwierdzić swój adres wysyłki.
	6.15. Po dokonaniu płatności przez Kupującego potwierdzenie zawarcia umowy pomiędzy Kupującym i Sprzedawcą wysyłane jest automatycznie poprzez wiadomość e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne środki komunikacji elektronicznej) i ma charakter wyłącznie i...
	6.16. Kupujący po zalogowaniu do swojego Konta Użytkownika może sprawdzić w zakładce "Moje zakupy" aktualny status transakcji, numer przesyłki i otrzymane faktury od Sprzedawców. W zakładce "Moje zakupy" Kupujący może również zmienić adres wysyłki zgo...
	6.17. Użytkownik zobowiązany jest do wyjaśnienia prawidłowości wykonania umowy zawartej pomiędzy Kupującym i Sprzedawcą na żądanie pracownika Clemens, szczególnie w przypadku zaistnienia tzw. Sporu Transakcyjnego (definicja w art. 1 Regulaminu).
	6.18. W uzasadnionych przypadkach Clemens zastrzega sobie prawo do anulowania Transakcji. Za uzasadniony przypadek rozumieć należy w szczególności: łatwo zauważalny dla Kupującego błąd techniczny systemu sprzedaży (np. rażąco zaniżona Cena Przedmiotu ...
	Artykuł 7. Płatności i dostawa
	7.1. Kupujący, w związku z zawartą umową, powinien dokonać zapłaty za Towar w ciągu 7 dni.
	7.2. Kupujący dokonują płatności przy użyciu wyspecjalizowanego systemu bezpiecznych płatności online.
	7.3. Sprzedawca w ramach Clemens może dla danej Oferty wybrać tylko jedną metodę dostawy i w związku z tym może ustalić tylko jeden Koszt Dostawy.
	7.4. Koszt Dostawy jest ustalany przez Sprzedawcę, oddzielnie dla każdego egzemplarza Przedmiotu.
	7.5. Koszt Dostawy pokrywa Kupujący.
	7.6. Koszt Dostawy, w formie przesyłki kurierskiej, pocztowej lub innej usługi transportowej, naliczane są automatycznie w momencie Zakupu Przedmiotu, oddzielnie dla każdego z Przedmiotów.
	7.7. Zamawiając dwa lub więcej Przedmiotów od tego samego Sprzedawcy, Kupujący pokrywa pełny Koszt Dostawy za wszystkie Przedmioty.
	7.8. Przedmioty w Ofercie stanowią własność Sprzedawcy do momentu odebrania przesyłki przez Kupującego.
	7.9. Przedmioty pochodzące od jednego Sprzedawcy mogą zostać wysłane w osobnych przesyłkach.
	7.10. Zamówienia zawierające Przedmioty od więcej niż jednego Sprzedawcy będą wysyłane w osobnych przesyłkach.
	7.11. Przesyłki z zamówionymi Przedmiotami są wysyłane przez Sprzedawcę na adres dostawy podany przez Kupującego.
	7.12. Każdy Towar musi być wysłany przez Sprzedawcę nie później niż w ciągu 10 dni roboczych - licząc od momentu dokonania Transakcji sprzedaży chyba, że czas wysyłki Towaru uległ wydłużeniu na wyraźne żądanie Kupującego.
	7.13. W przypadku zaistnienia okoliczności, które mogą opóźnić realizację zamówienia, Sprzedawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować o tym Kupującego.
	7.14. Przygotowując Przedmioty do wysyłki, Sprzedawca zobowiązuje się należycie je zabezpieczyć, tak aby dotarły one do Kupującego w stanie zgodnym z opisem w Ofercie. W przypadku towarów delikatnych (np. szklanych), Towarów wartościowych i unikatowyc...
	7.15. Zabrania się Sprzedawcom dołączania do przesyłek ofert handlowych oraz wszelkich informacji, które miałyby na celu zachęcanie Kupującego do bezpośredniego kontaktu ze Sprzedawcą w przyszłości, w szczególności adresu e-mail, numeru telefonu i adr...
	7.16. Sprzedawca zobowiązany jest przechowywać dowody nadania przesyłek, na wypadek konieczności reklamowania niedostarczonej lub uszkodzonej przesyłki.
	7.17. Po wysłaniu Towaru, Sprzedawca zobowiązany jest potwierdzić nadanie przesyłki w swoim Koncie Sprzedawcy oraz przekazać Kupującemu numer listu przewozowego  oraz dane kontaktowe firmy kurierskiej.
	7.18. Kupujący ma obowiązek sprawdzić stan dostarczonego Przedmiotu w obecności kuriera. W przypadku zauważenia uszkodzeń, Kupujący ma obowiązek niezwłocznego spisania protokołu szkody w obecności kuriera. Brak ww. protokołu daje Sprzedawcy podstawę d...
	7.19. Clemens nie udostępnia możliwości wysyłania Towarów za pobraniem. Wszystkie Towary muszą zostać opłacane przez Kupujących przed ich wysyłką lub przed odbiorem osobistym.
	7.20. Odbiór osobisty Towaru przez Kupującego jest możliwy tylko i wyłącznie  w sytuacji opisanej w art. 7 ust. 7.21.
	7.21. W sytuacji gdy podczas procesu zakupu Towaru w Clemens, przed dokonaniem płatności, algorytm Clemens wykryje, że Kupujący i Sprzedawca są z tego samego miasta, wówczas Kupujący oprócz możliwości wysyłki Towaru, otrzyma też do wyboru, możliwość o...
	7.22. W sytuacji gdy Kupujący i Sprzedawca są z innych miast (na podstawie danych podanych w Clemens), a Kupujący po dokonaniu Zakupu podejmie decyzję, o odbiorze osobistym Towaru od Sprzedawcy, wówczas Clemens nie bierze odpowiedzialności za ewentual...
	7.23. Zmiana adresu wysyłki przez Kupującego w ustawieniach Konta Użytkownika nie powoduje zmiany adresu wysyłki dla Zamówień złożonych przed dokonaniem tej zmiany. Przedmioty z takiego Zamówienia zostaną wysłane na adres podany w trakcie jego składan...
	7.24. Termin wysyłki Towaru może ulec wydłużeniu, na wyraźne żądanie Kupującego.
	Artykuł 8. Rozliczenia pomiędzy Clemens a Sprzedawcami
	8.1. Sprzedawca może na bieżąco śledzić rozliczenia związane ze sprzedażą Towaru na swoim Koncie Sprzedawcy. Wyświetlane są tam statystyki dotyczące sprzedaży oraz wysokość należnej prowizji dla Clemens.
	8.2. Wypłata środków następuje w formie przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy, zdefiniowany przez niego w Koncie Sprzedawcy.
	8.3. Clemens nie ponosi odpowiedzialności za konsekwencje braku lub błędnego wpisania numeru rachunku bankowego o którym mowa w art. 8 ust. 8.2 przez Sprzedawcę, a w szczególności za spowodowany tym błędem brak możliwości przelewu środków należnych Sp...
	8.4. Wypłata środków z tytułu Transakcji dla Sprzedawcy następuje nie wcześniej niż  w momencie kiedy Sprzedawca potwierdzi, że Towar jest dostępny do sprzedaży i możliwy do wysyłki lub do odbioru osobistego przez Kupującego.
	8.5. W sytuacji gdy Sprzedawca poinformuje Kupującego, że Towar nie jest dostępny do sprzedaży, wówczas środki pieniężne z tytułu zakupu ww. Towaru, są niezwłocznie zwracane na rachunek bankowy Kupującego.
	8.6. W sytuacji opisanej w art. 8 ust. 8.5 Clemens może wobec Sprzedawcy podjąć kroki zgodnie z  art. 10 ust. 10.8.
	8.7. W przypadku tzw. Supersprzedawców (definicja w art. 1) wypłata środków następuje po spełnieniu wymogu opisanego w art. 8 ust. 8.4  bez względu na to, czy Towar jest wysyłany czy Kupujący odbiera go  osobiście .
	8.8. W przypadku Sprzedawców wypłata środków z tytułu Transakcji następuje w momencie, gdy Sprzedawca oznaczy przesyłkę jako wysłaną na swoim Koncie Sprzedawcy i wskaże numer przesyłki Kupującemu. W przypadku gdy Kupujący odbiera towar osobiście, wypł...
	8.9. Clemens zastrzega sobie prawo do wstrzymania wypłaty środków za Transakcje w obrębie których:
	a. Sprzedawca zalega z terminową wysyłką Towaru określoną w art. 7 ust. 7.12.
	b. Trwa postępowanie reklamacyjne lub zwrot Towaru.
	c. Sprzedawca nie oznaczył przesyłki jako wysłanej w wyznaczonym terminie lub nie wprowadził rachunku lub faktury za Transakcję do Systemu.
	8.10. Wstrzymanie wypłaty środków o którym mowa w art. 8 ust. 8.9, trwa do momentu aż Sprzedawca wywiąże się z zobowiązań lub w inny sposób wyjaśni sprawę z Clemens.
	8.11. W przypadku odstąpienia od Zakupu przez Kupującego, spowodowanym opóźnieniem w wysyłce Przedmiotu przez Sprzedawcę, Clemens zastrzega sobie prawo do zachowania prowizji od tej Transakcji.
	8.12. Po upływie każdego miesiąca, Clemens wystawia Sprzedawcy fakturę VAT obejmującą łączną prowizję, pobraną od wszystkich Transakcji w danym miesiącu, z uwzględnieniem ewentualnych korekt.
	8.13. Na podstawie Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 17 grudnia 2010r. w sprawie przesyłania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostępniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U nr 249 poz....
	8.14. Ewentualne korekty faktur będą wysyłane przez Clemens na adres e-mail Sprzedawcy lub udostępniane do pobrania po zalogowaniu do Konta Sprzedawcy.
	Artykuł 9. Reklamacje i zwroty
	9.1. Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), Kupujący będący Konsumentem może najpóźniej w terminie 14 dni od daty otrzymania Przedmiotu odstąpić od Zakupu, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, ...
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	Koszt odesłania Przedmiotu ponosi Kupujący.
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	9.10. Reklamacje są rozpatrywane przez Sprzedawców, jednak w przypadku sporów, Clemens zastrzega sobie prawo do wystąpienia w charakterze arbitra rozstrzygającego czy reklamacja w danym wypadku jest zasadna. Na wypadek ewentualnych Sporów Transakcyjny...
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	9.17. Kupujący może zgłosić reklamację Przedmiotu wynikającą z niedostarczenia nadanej przesyłki zawierającej zamawiany Przedmiot. Taką reklamację można zgłosić nie wcześniej niż w ciągu 21 dni od daty wysłania Przedmiotu.
	9.18. W celu dokonania reklamacji z tytułu niedostarczonej przesyłki, Kupujący wysyła stosowne zgłoszenie wypełniając formularz reklamacji znajdujący sie na Koncie Użytkownika.
	9.19. Po otrzymaniu zgłoszenia o niedostarczonej przesyłce, Sprzedawca zobowiązany jest zgłosić Dostawcy reklamację tej przesyłki.
	9.20. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Kupującego będącego Konsumentem z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach...
	9.21. Kupujący będący Konsumentem posiada m.in. poniżej wskazane możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń:
	a. Kupujący uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego, z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z Zakupu.
	b. Kupujący uprawniony jest do zwrócenia się do Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między Kupującym, a Sprzedawcą.
	c. Kupujący może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między Kupującym, a Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należ...
	Artykuł 10. Rola Clemens
	a. Wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczeń, co do których uprawniony jest Clemens, w tym charakterystycznych elementów grafiki, w szczególności takich jak: logo, zdjęcia, opisy czy innego typu oznaczenia.
	b. Agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostępnych w Clemens, w celu ich dalszego udostępniania w ramach innych serwisów internetowych, jak i poza siecią Internet.
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